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528514-2026 - Licitacion

Croacia — Paquetes de software y sistemas de informacion — ProSirenje backup sustava
OJ S 145/2026 30/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: HRVATSKA NARODNA BANKA
Correo electrénico: mislav.skara@hnb.hr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: ProSirenje backup sustava
Descripcion: ProSirenje backup sustava, sve prema Tehnickoj specifikaciji za ProSirenje
backup sustava (dalje u tekstu: Tehni¢ka specifikacija).
Identificador del procedimiento: c97e946f-6111-4574-a72a-cfc8f71a761a
Identificador interno: V-15/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu i Ivani¢ Gradu.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacién, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zloc¢inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
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Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Motivos de exclusion puramente nacionales: Neisplata plaée

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumplimiento de la obligacion de pago de impuestos: Placanje poreza

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Plaéanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: ProSirenje backup sustava
Descripcion: ProSirenje backup sustava, sve prema Tehni€koj specifikaciji za ProSirenje
backup sustava (dalje u tekstu: Tehnicka specifikacija). Kako bi narucitelj svojim krajnjim
korisnicima omogucio mobilnost, neovisnost o vrsti korisnickih platformi i bolje korisniCko
iskustvo u radu sa poslovno kritiénim servisima te povec¢ao performanse, sigurnost,
raspolozivost, skalabilnost i upravljivost samih poslovno kriti¢nih servisa, radi se proSirenje
postoje¢e podatkovne infrastrukture te proSirenje i obnova postoje¢eg backup softvera.
ProSirenjem podatkovne infrastrukture obuhvaceno je povecanje performansi, kapaciteta,
sigurnosti, skalabilnosti i mogu¢nost budu¢eg dodatnog povecanja performansi postojece
podatkovne infrastrukture za zastitu podataka u primarnom i sekundarnom podatkovnom
centru prema buducim poslovnim potrebama i regulativama. Implementacijom novog
diskovnog sustava za pohranu podataka obuhvaceno je poveéanje performansi, kapaciteta,
sigurnosti, skalabilnosti i mogu¢nost budu¢eg dodatnog povecanja performansi postojece
podatkovne infrastrukture za zastitu podataka u primarnom i sekundarnom podatkovnom
centru prema buducim poslovnim potrebama i regulativama. Sva ponudena oprema mora biti
nova, nekoriStena i od jednog proizvodaca te ne predstavljaju prototip ili pokusnu seriju.
Postojeci backup softver realiziran je sa softverom proizvodaca Commvault.
Identificador interno: V-15/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu i lvani¢ Gradu.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcién en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Muestras, descripciones o fotografias con certificacion de autenticidad para contratos
de suministro
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji 0 nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 90
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Mogu¢nost Quantum Safe data-at-rest enkripcije
Descripcion: Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 10
bodova, a bodovi ¢e se dodijeliti na slijede¢i nacin: Nema moguénost Quantum Safe data-at-
rest enkripcije = 0 bodova Ima moguénost Quantum Safe data-at-rest enkripcije. = 10 bodova
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/92405
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://eojn.hr/tender-e0/92405
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: croata,
inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: U ponudi je ponuditelj obvezan priloZiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi
pisani poziv ili uplatiti nov€ani polog na poslovni racun narucitelja broj
HR6210010051011111116 u iznosu od 34.800,00 eura. Ako se uplaéuje polog, pod svrhom
placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv
nadmetanja za koje se uplacéuje i evidencijski broj nabave V-15/2026. U ponudi je potrebno
dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za pla¢anje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronickom obliku. Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije banke, nije ga moguce slati i primati kao
elektroni¢ki dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja
ga narucitelju na adresu za dostavu ponuda u zatvorenoj postanskoj omotnici. Na omotnici
mora biti naznaceno: 1) HRVATSKA NARODNA BANKA Direkcija nabave Trg hrvatskih
velikana 3 10000 Zagreb 2) naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja 3) evidencijski broj
nabave: V-15/2026. 4) naziv predmeta nabave 5) naznaka "dio/dijelovi ponude koji se dostavlja
/ju odvojeno "NE OTVARAJ". Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji nacin
oSteceno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno vra¢anje
garancije ponuditeljima. Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist
narucitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora"isplatiti iznos jamstva: 1) za slu¢aj odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 2) za slu€aj nedostavljanja aZuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 3) za slu¢aj neprihvacanja ispravka
racunske greSke 4) za slu€aj dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o
ispunjavaniju uvjeta i zahtjeva koje jepotrebno ispuniti sukladno propisima ili stru¢nim pravilima
5) za slu€aj odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi 6) za slu€aj nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti izdano
u korist narucitelja, mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj
nabave V-15/2026 U slucaju zajednice ponuditelja jamstvo moze dostaviti jedan od ¢lanova.
Naruditelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset)
dana od dana izvrénosti odluke o ponistenju ili od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a
odabranom ponuditelju od dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabauvi.
Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu ponuditelja koji nije
dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude.
Plazo de recepcion de ofertas: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: HNB, Franje Rackoga 5, Zagreb
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Informaciéon complementaria: Vesna Jurasovi¢

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: 1) U slu¢aju zakasnjenja odabranog
ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od strane odabranog
ponuditelja, isti je obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 1% (jedanposto) od
cijene ponude bez PDV-a za svaki dan zakaSnjenja do maksimalno 10% (desetposto) od
cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog hadmetanja u
naknadnom roku kojeg mu pisanim pozivom ostavi narucitelj. Ako odabrani ponuditel;
neuredno izvrSi obvezu koja je predmet ovog nadmetanja, narucitelj Ce pisanim putem pozvati
odabranog ponuditelja da u naknadnom roku uredno izvrSi svoju obvezu.&nbsp; Ukoliko
odabrani ponuditelj u naknadnom roku ne izvrSi uredno svoju obvezu isti je obvezan
narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu do 10% (desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i
uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog nadmetanja.&nbsp; Naruditelj je duzan odmah
nakon urednog ispunjenja u slu€aju iz prvog i drugog stavka o...

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Narucitelj ¢e placanje opreme izvrSiti nakon zaprimanja iste, a na
temelju primopredajnog zapisnika,dostavnice i elektronickog racuna. Placanje usluge
instalacije i odrZzavanja opreme izvrsit ¢e se na temelju zapisnika o izvrSenoj usluzi,ovjerenog
od strane narucitelja i izvrSitelja usluge te elektronickog racuna. Placanje ¢e se vrsiti u roku od
15 (petnaest) dana kako za opremu tako i za uslugu, racunajuéi oddana urednog zaprimanja
ponuditeljevog elektronickog racuna, a na poslovni racun odabranog ponuditelja kod poslovne
banke, Sto ¢e se utvrditi ugovorom. Narucitelj je obvezan zaprimiti i obradivati te izvrSiti
pla¢anje elektronickih raCuna te pratecihisprava izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
HRVATSKA NARODNA BANKA
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
HRVATSKA NARODNA BANKA

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: HRVATSKA NARODNA BANKA
Numero de registro: 95970281739
Direccion postal: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3
Localidad: GRAD ZAGREB
Caddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Pais: Croacia

Punto de contacto: Mislav Skara

Correo electrénico: mislav.skara@hnb.hr

Teléfono: +385 14690178

Direccién de internet: https://www.hnb.hr/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrénico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Direccion de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94
Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 7d8aea64-d1cd-4a85-bfad-1e43843c562d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata
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Numero de publicacién del anuncio: 528514-2026
Numero de la edicion del DO S: 145/2026
Fecha de publicacion: 30/07/2026
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