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532174-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Technische
Unterstiitzungsleistungen fiir das Honorar-, Vertrags- und Abrechnungs-Programm-System
(,HOPSYS") im Sudwestrundfunk

OJ S 146/2026 31/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Sudwestrundfunk Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Correo electrénico: vergabe-it@swr.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Technische Unterstltzungsleistungen fur das Honorar-, Vertrags- und Abrechnungs-
Programm-System (,HOPSYS") im Stidwestrundfunk
Descripcion: Der SWR plant, die Applikationsbetreuung und Weiterentwicklung seines
Honorar-Systems ,HOPSYS* als ,Managed Service“ an einen externen Dienstleister
(Managed Service Provider, MSP) zu vergeben. ,Managed Services“ umfassen dabei die
Auslagerung des Betriebs, der Wartung und Weiterentwicklung, der MSP Ubernimmt die
Komplettverantwortung fur das System. Dazu gehért auch die Verantwortung flr
Verfugbarkeit, Stabilitat, Sicherheit, Performance, Fehlerbehebung sowie die Anpassung an
neue Anforderungen. Ziel dieses Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Managed-
Service-Vertrags auf Grundlage eines EVB-IT-Servicevertrags sowie den zughdrigen EVB-IT
Service-AGB mit einer Laufzeit von zunachst 48 Monaten (Grundlaufzeit). Dariber hinaus wird
die Laufzeit optional um jeweils 12 Monate bis zu einer Maximallaufzeit von 72 Monaten
verlangert. Die Verlangerungsoptionen werden durch den Auftraggeber ausgelbt. Wesentliche
zu erbringende Leistungen sind: - Betrieb und Uberwachung: Uberwachung der
Systemressourcen und System-Logs, Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft
(Stérungsbeseitigung, Fehlerbehebung), Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft
(vorbeugende Malnahmen) - Wartung und Updates, Compliance: Anpassung an den
aktuellen Stand der Technik, Sicherstellung der Kompatibilitat mit den beim Auftraggeber
eingesetzten Technologien, Schnittstellen, IT-Richtlinien und Standards (z.B. Architektur,
Sicherheit) - Support: Bereitstellung eines 2nd/3rd-level-Support zur Stérungsanalyse und
nachhaltigen Stérungsbehebung - Weiterentwicklung: Implementierung neuer Funktionen,
Optimierung bestehender Funktionen, fundierte Beratung des Auftraggebers zur optimalen
Umsetzung von Weiterentwicklungen, Betrieb eines Testsystems - Qualitatssicherung:
Anforderungs-, Test und Change-Management - Wissensmanagement und Dokumentation:
Systemdokumentation, Know-How Transfer Dokumente - Technisch-fachliche Beratung:
Technischen und prozessualen Beratung und Unterstitzung des Auftraggebers bei
Problemanalyse, Weiterentwicklung und Optimierung des Systems Optionale Leistungen sind:
- Skalierung des Leistungsumfangs zur Umsetzung gréfRerer Anpassungs- und Entwicklungs-
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Anforderungen - Skalierung des Leistungsumfangs zur Applikationsbetreuung weitere
Anwendungen des gleichen Tech Stack Der kinftige Auftragnehmer wird in einem
zweistufigen, europaweiten Vergabeverfahren ermittelt. In der ersten Phase erfolgt ein
offentlicher Teilnahmewettbewerb mit dem Ziel, geeignete Bieter zu ermitteln. In der zweiten
Stufe wird der Leistungswettbewerb im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens durchgefuhrt.
Phase 1 — Teilnahmewettbewerb: Dieser Teilnahmewettbewerb dient zur Uberpriifung der
Eignung der sich bewerbenden Unternehmen anhand der im Dokument Teilnahmewettbewerb
festgelegten Eignungskriterien (vgl. Kapitel 4.2). Die interessierten Unternehmen kénnen
einen Teilnahmeantrag einreichen. Anhand der mit Teilnahmeantrag vorgelegten, von dem
Auftraggeber geforderten Eignungsnachweise wird gepruft, welche der sich bewerbenden
Unternehmen geeignet sind. Der Auftraggeber plant, bis zu funf (5) geeigneten Bewerber zur
Abgabe eines ersten Angebots aufzufordern. Phase 2 — Angebotsphase: Die in der
Angebotsphase eingegangenen ersten Angebote der bis zu funf (5) geeigneten Bewerber
werden nach der in den Verfahrens- und Vertragsunterlagen dargestellten Wertungsmethodik
durch Bildung eines Leistungs-Preisverhaltnisses ausgewertet. Der Auftraggeber verhandelt in
der Verhandlungsrunde mit den drei (3) Bietern, die ¢ ein vollstandiges und wertbares Angebot
abgegeben haben und ¢ deren Angebote nach der Wertung in der ,Einfachen
Richtwertmethode® die drei hochsten Kennziffern Z erhalten haben und « bei denen es von
vornherein nicht unmaoglich erscheint, dass auf ihr Angebot der Zuschlag erteilt wird.
Identificador del procedimiento: f2976efb-9c63-4683-9¢50-c7953ca8e58f

Anuncio anterior: 434581-2026

Identificador interno: EU-I/T 14/2026

Tipo de procedimiento: Negociado con publicacién previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacion

El procedimiento esta acelerado: si

Justificacion del procedimiento acelerado: Bekanntmachung der Vorinformation zu diesem
Verfahren am 25.06.2026 - Hinweis Veroffentlichungsnummer: 434581-2026 - Art der
Bekanntmachung: Vorinformation oder eine regelmafige nicht verbindliche Bekanntmachung
zur Verkurzung der Fristen fur den Eingang der Angebote.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Baden-Baden, Stadtkreis (DE121)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Deutschlandweit

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: 1) Aufgrund der SanktionsmalRnahmen im Zusammenhang mit
dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine sind sowohl Auftragsvergaben an Unternehmen
verboten, die einen Bezug zu Russland haben als auch an Unternehmen, die am Auftrag als
Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, die im Zusammenhang mit der
Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, soweit auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt. Um die Einhaltung dieser Vorgaben prifen zu kénnen, ist vom
Bieter/Bewerber die ,Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr.
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833/2014" auszufullen und vorzulegen. 2) Es wird darauf hingewiesen, dass das Tariftreue-
und Mindestlohngesetz flr 6ffentliche Auftrage in Baden-Wirttemberg (LTMG) sowie das
Gesetz zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz) Anwendung
finden. Die sich hieraus ergebenden Verpflichtungen, insbesondere auch beim Einsatz von
Nach- und Verleihunternehmen, sind daher zu beachten und die erforderliche
Verpflichtungserklarung abgeben.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion: Weitere zwingende und fakultative Ausschlussgriinde nach § 123 und § 124 GWB
sind Anlage 05 Bewerberauskunft mit Eigenerklarung der Verfahrens- und Vertragsunterlagen
zu entnehmen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Technische Unterstitzungsleistungen fir das Honorar-, Vertrags- und Abrechnungs-
Programm-System (,HOPSYS*) im Stidwestrundfunk
Descripcion: Der SWR plant, die Applikationsbetreuung und Weiterentwicklung seines
Honorar-Systems ,HOPSYS* als ,Managed Service an einen externen Dienstleister
(Managed Service Provider, MSP) zu vergeben. ,Managed Services“ umfassen dabei die
Auslagerung des Betriebs, der Wartung und Weiterentwicklung, der MSP Ubernimmt die
Komplettverantwortung fiir das System. Dazu gehdrt auch die Verantwortung fir
Verfugbarkeit, Stabilitat, Sicherheit, Performance, Fehlerbehebung sowie die Anpassung an
neue Anforderungen. Ziel dieses Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Managed-
Service-Vertrags auf Grundlage eines EVB-IT-Servicevertrags sowie den zughdrigen EVB-IT
Service-AGB mit einer Laufzeit von zunachst 48 Monaten (Grundlaufzeit). Dartber hinaus wird
die Laufzeit optional um jeweils 12 Monate bis zu einer Maximallaufzeit von 72 Monaten
verlangert. Die Verlangerungsoptionen werden durch den Auftraggeber ausgelbt. Wesentliche
zu erbringende Leistungen sind: - Betrieb und Uberwachung: Uberwachung der
Systemressourcen und System-Logs, Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft
(Stérungsbeseitigung, Fehlerbehebung), Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft
(vorbeugende Mafinahmen) - Wartung und Updates, Compliance: Anpassung an den
aktuellen Stand der Technik, Sicherstellung der Kompatibilitat mit den beim Auftraggeber
eingesetzten Technologien, Schnittstellen, IT-Richtlinien und Standards (z.B. Architektur,
Sicherheit) - Support: Bereitstellung eines 2nd/3rd-level-Support zur Stérungsanalyse und
nachhaltigen Stérungsbehebung - Weiterentwicklung: Implementierung neuer Funktionen,
Optimierung bestehender Funktionen, fundierte Beratung des Auftraggebers zur optimalen
Umsetzung von Weiterentwicklungen, Betrieb eines Testsystems - Qualitatssicherung:
Anforderungs-, Test und Change-Management - Wissensmanagement und Dokumentation:
Systemdokumentation, Know-How Transfer Dokumente - Technisch-fachliche Beratung:
Technischen und prozessualen Beratung und Unterstlitzung des Auftraggebers bei
Problemanalyse, Weiterentwicklung und Optimierung des Systems Optionale Leistungen sind:
- Skalierung des Leistungsumfangs zur Umsetzung gréfRerer Anpassungs- und Entwicklungs-
Anforderungen - Skalierung des Leistungsumfangs zur Applikationsbetreuung weitere
Anwendungen des gleichen Tech Stack Der kunftige Auftragnehmer wird in einem
zweistufigen, europaweiten Vergabeverfahren ermittelt. In der ersten Phase erfolgt ein
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offentlicher Teilnahmewettbewerb mit dem Ziel, geeignete Bieter zu ermitteln. In der zweiten
Stufe wird der Leistungswettbewerb im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens durchgefthrt.
Phase 1 — Teilnahmewettbewerb: Dieser Teilnahmewettbewerb dient zur Uberpriifung der
Eignung der sich bewerbenden Unternehmen anhand der im Dokument Teilnahmewettbewerb
festgelegten Eignungskriterien (vgl. Kapitel 4.2). Die interessierten Unternehmen kénnen
einen Teilnahmeantrag einreichen. Anhand der mit Teilnahmeantrag vorgelegten, von dem
Auftraggeber geforderten Eignungsnachweise wird gepruft, welche der sich bewerbenden
Unternehmen geeignet sind. Der Auftraggeber plant, bis zu flnf (5) geeigneten Bewerber zur
Abgabe eines ersten Angebots aufzufordern. Phase 2 — Angebotsphase: Die in der
Angebotsphase eingegangenen ersten Angebote der bis zu funf (5) geeigneten Bewerber
werden nach der in den Verfahrens- und Vertragsunterlagen dargestellten Wertungsmethodik
durch Bildung eines Leistungs-Preisverhaltnisses ausgewertet. Der Auftraggeber verhandelt in
der Verhandlungsrunde mit den drei (3) Bietern, die ¢ ein vollstandiges und wertbares Angebot
abgegeben haben und ¢ deren Angebote nach der Wertung in der ,Einfachen
Richtwertmethode® die drei hdchsten Kennziffern Z erhalten haben und ¢ bei denen es von
vornherein nicht unmaoglich erscheint, dass auf ihr Angebot der Zuschlag erteilt wird.
Identificador interno: EU-I/T 14/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Baden-Baden, Stadtkreis (DE121)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Deutschlandweit

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/02/2027
Duracion: 4 Ahos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Der Auftraggeber (SWR) schlief3t den Vertrag mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und zweimaliger Verlangerungsoption um jeweils 12 weitere
Monate auf maximal 72 Monate. Die Verlangerungsoptionen werden bei Bedarf durch den
Auftraggeber ausgeubt.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informacion sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 434581-2026

5.1.7. Contratacion estratégica
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Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de selecciéon: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Hinweis zu Bewerbergemeinschaften: Bei Bildung einer
Bewerbergemeinschaft missen mit Abgabe des Teilnahmeantrags die in Kapitel 4.2
geforderten Nachweise zum ,Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden®, ,Befahigung und
Erlaubnis zur Berufsaustibung® und ,Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit* von
jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft nachgewiesen werden. Die geforderten Nachweise
fur die , Technische und berufliche Leistungsfahigkeit® kdnnen getrennt nach Aufteilung der
Leistung innerhalb der Bewerbergemeinschaft eingereicht werden. Hinweis zu
Unterauftragnehmern: Beim Einsatz von Unterauftragnehmern missen mit Abgabe des
Teilnahmeantrags die in Kapitel 4.2 geforderten Nachweise zur ,Befahigung und Erlaubnis zur
Berufsaustbung® und ,Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit” nur vom Bewerber
vorgelegt werden. Die geforderten Nachweise unter ,Technische und berufliche
Leistungsfahigkeit* missen vom Bewerber fir die geplanten Unterauftragnehmer gemaf den
Angaben in Kapitel 3.8.2 vorgelegt werden in dem Umfang, in welchem der/die
Unterauftragnehmer fir die entsprechenden Teilleistungen vorgesehen werden. Auch der
geforderte Nachweis zum ,Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden“ muss vom Bewerber sowie
fir den/die geplanten Unterauftragnehmer geman Kapitel 3.8.2 mit Abgabe des
Teilnahmeantrags vorgelegt werden. Der geforderte Nachweis zu ,Anlage 06 — Eigenerklarung
Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833-2014" muss vom Bewerber und auch fir den/die
geplanten Unterauftragnehmer mit Abgabe des Teilnahmeantrags vorgelegt werden. Hinweis
zur Eignungsleihe: Im Falle der Eignungsleihe hat der Bewerber bereits mit dem
Teilnahmeantrag alle Eignungsnachweise des anderen Unternehmens, entsprechend dem
Umfang der Eignungsleihe, und die ,Anlage 04 — Haftungserklarung § 47 Abs. 3 VgV*
vorzulegen. Der Auftraggeber wird fur jeden Bewerber/jedes Mitglied einer
Bewerbergemeinschaft, der/das gemaf den festgelegten Kriterien geeignet ist und sich fir die
zweite Stufe des EU-Verfahrens qualifiziert hat, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister
beim Bundeskartellamt anfordern. Die Eignung gilt als festgestellt, wenn der Bewerber alle
geforderten Nachweise einreicht und die Mindestanforderungen erflillt. Es werden funf (5)
geeigneten Bewerber zur Abgabe eines Angebots aufgefordert, welche bei der
Eignungsprufung alle Mindestvoraussetzungen erfullen und deren Bewerbungen aufgrund der
erreichten Punktzahlen die ersten flnf Platze der Rangfolge belegen.
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: A1.1 — Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB muss die ,Anlage
05 — Bewerberauskunft mit Eigenerklarung® ausgefullt dem Teilnahmeantrag beigelegt sein.
Die Eignung gilt als festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise einreicht und
die Mindestanforderungen erflllt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprifung alle Mindestvoraussetzungen erfiillen
und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten Punktzahlen die ersten funf Platze der
Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento
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Criterio: Inscripcién en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccion: A2.1 — Zum Nachweis der Befahigung und Erlaubnis zur
Berufsaustibung muss ein Nachweis vorgelegt werden, dass der Bewerber im Berufs- oder
Handelsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter
als ein Jahr). Die Eignung gilt als festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise
einreicht und die Mindestanforderungen erfullt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur
Abgabe eines Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprufung alle
Mindestvoraussetzungen erfullen und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten
Punktzahlen die ersten funf Platze der Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de selecciéon: A3.1 — Nachweis einer Betriebshaftpflicht-
Versicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: fur Sach- und
Personenschaden min. 3.000.000 € je Schadensereignis / mindestens 6.000.000 €
Jahreshdchstersatzleistung fur Vermégensschaden min. 1.000.000 € je Schadensereignis /
mindestens 2.000.000 € Jahreshdchstersatzleistung oder Einreichung einer Eigenerklarung,
dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an die oben aufgeflhrten
Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser Anpassung dem Auftraggeber
noch vor Abschluss des ersten Einzelkaufvertrages vorgelegt wird. Die Eignung gilt als
festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise einreicht und die
Mindestanforderungen erflllt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprifung alle Mindestvoraussetzungen erfillen
und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten Punktzahlen die ersten funf Platze der
Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Ratio financiero

Descripcion del criterio de seleccién: A3.2 — Bonitatsnachweis oder Unternehmensauskunft
einer Wirtschaftsauskunftei (z.B. Creditreform) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftspriufungsgesellschaft aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet ist (nicht
alter als 6 Monate), aus welchem eine Risikoklasse/Ausfallwahrscheinlichkeit zweifelsfrei
ablesbar ist. Mindestanforderung: Nachweis einer Ausfallwahrscheinlichkeit (PoD) von
maximal 1,5 %. Hinweis: Eigenerklarungen oder Auskunfte der Hausbank, aus denen keine
Ausfallwahrscheinlichkeit glaubhaft hervorgeht, erfullen diese Anforderung nicht. Bewertung
zum Kriterium A3.2 Anhand der vorgelegten Unterlagen zum Nachweis der wirtschaftlichen
und finanziellen Leistungsfahigkeit findet eine Bewertung wie folgt statt: B3.2 — Bewertung der
nachgewiesenen Ausfallwahrscheinlichkeit (PoD), ermittelt aus den zu A3.2 vorgelegten
Nachweisen: 9 Punkte — Niedriger Zielerfullungsgrad: Nachweis einer
Ausfallwahrscheinlichkeit (PoD) von 0,7% — 1,5% 15 Punkte — Mittlerer Zielerfullungsgrad:
Nachweis einer Ausfallwahrscheinlichkeit (PoD) von 0,3% — 0,7% 20 Punkte — Hoher
Zielerfullungsgrad: Nachweis einer Ausfallwahrscheinlichkeit (PoD) von 0% — 0,3% Die
Eignung gilt als festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise einreicht und die
Mindestanforderungen erflillt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur Abgabe eines
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Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprifung alle Mindestvoraussetzungen erfullen
und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten Punktzahlen die ersten finf Platze der
Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccién: A4.1 — Nachweis einer aktuellen
Unternehmenszertifizierung, dass der Bewerber ein QM-System nach DIN EN ISO 9001
eingefuhrt und zertifiziert hat und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit
aufrechterhalten wird. Hinweis: Kann der Bewerber die betreffenden Bescheinigungen zu A4.1
und A4.2 mit aktueller Gultigkeit nicht innerhalb der Teilnahmefrist vorlegen, weil das
Unternehmen sich zum Antragszeitpunkt in einem bereits begonnenen aber noch nicht
abgeschlossenen Prozess zur Erneuerung/Wiedererlangung einer bereits vorliegenden aber
abgelaufen Zertifizierung befindet, so erkennt der Auftraggeber entsprechende Nachweise
oder Eigenerklarungen als gleichwertig an, sofern der Abschluss der Zertifizierung wahrend
des ersten Halbjahres der Vertragslaufzeit daraus zweifelsfrei abzulesen ist. Die Eignung gilt
als festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise einreicht und die
Mindestanforderungen erflillt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprifung alle Mindestvoraussetzungen erfullen
und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten Punktzahlen die ersten finf Platze der
Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Seguridad de la informacién

Descripcion del criterio de seleccion: A4.2 — Nachweis einer aktuellen
Unternehmenszertifizierung, dass der Bewerber gemaf ISO 27001 (Informationssicherheits-
Management) zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit
aufrechterhalten wird. Hinweis: Kann der Bewerber die betreffenden Bescheinigungen zu A4.1
und A4.2 mit aktueller Gultigkeit nicht innerhalb der Teilnahmefrist vorlegen, weil das
Unternehmen sich zum Antragszeitpunkt in einem bereits begonnenen aber noch nicht
abgeschlossenen Prozess zur Erneuerung/Wiedererlangung einer bereits vorliegenden aber
abgelaufen Zertifizierung befindet, so erkennt der Auftraggeber entsprechende Nachweise
oder Eigenerklarungen als gleichwertig an, sofern der Abschluss der Zertifizierung wahrend
des ersten Halbjahres der Vertragslaufzeit daraus zweifelsfrei abzulesen ist. Die Eignung gilt
als festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise einreicht und die
Mindestanforderungen erflllt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprifung alle Mindestvoraussetzungen erfillen
und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten Punktzahlen die ersten funf Platze der
Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccién: A4.3 — Nachweis von 3 Referenzen aus dem Bereich
.,Managed Service“ in der Anwendungsbetreuung in vergleichbarer Art und GréfRRe. Die
Erwartungshaltung der Vergabestelle ist hier ein mdglichst hohes MaR an Ubereinstimmung
der Referenz mit der ausgeschriebenen Leistung. Hierzu ist je Referenz das ausgeflllte
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Referenztemplate (Anlage 07) mit dem Teilnahmeantrag vorzulegen. Die Prufung der
Referenzen erfolgt anhand der Erflllung der im Referenztemplate abgefragten Kriterien. Eine
vorgelegte Referenz wird als geeignet anerkannt, wenn die Rahmendaten vollstandig sind,
mindestens 8 der 18 Kriterien aus Projektvolumen und mindestens 2 der 5 Kriterien
Projektinhalt erfullt sind und die vertraglichen Leistungen im Referenztemplate wie gefordert
anschaulich beschrieben wurden. Dartber hinaus mussen folgende Mindestkriterien von den
Referenzen erflllt werden: « Zum Zeitpunkt der Einreichung darf das Vertragsende hochstens
zwei Jahre zurickliegen oder der Vertrag muss noch aktiv sein. « Die Referenz umfasst
Leistungen aus dem Bereich ,Managed Service“ (Anwendungsbetreuung) mindestens einen
2nd und 3rd Level Support sowie Weiterentwicklungen der Anwendung. * Der Service wird
/wurde in deutscher Sprache erbracht (Kommunikation, Dokumentation). « Mindestens eine
der vorgelegten Referenzen muss fur einen 6ffentlichen Auftraggeber geleistet worden sein. «
Mindestens eine der vorgelegten Referenzen muss ein System zur Honorar-Verwaltung
(Erfassung und Genehmigung von Honoraren) zum Inhalt haben (Kriterium ,Projektinhalt 1*
mit ,ja“ beantwortet). « Mindestens zwei der vorgelegten Referenzen mussen eine
Individualsoftware auf Java-Basis (Web-Anwendung) beinhalten (Beantwortung des Kriteriums
~Projektinhalt 2“ mit ,ja“.) Bewertung zum Kriterium A4.3 Die Bewertung der eingereichten
Referenzen (A4.3) erfolgt in Form einer vergleichenden Bewertung. B4.3.1 — Bewertung der
Referenz 1 aus den zu A4.3 vorgelegten Nachweisen. B4.3.2 — Bewertung der Referenz 2 aus
den zu A4.3 vorgelegten Nachweisen. B4.3.3 — Bewertung der Referenz 3 aus den zu A4.3
vorgelegten Nachweisen. Die eingereichten Referenzen werden vergleichend, anhand der
vorgegebenen Anforderungen im Referenztemplate (Anlage 07) bewertet, ob und in welchem
Grad sie in Art, Grol3enordnung und Schwierigkeitsgrad der ausgeschriebenen Leistung
nahekommen. Nicht erfullt/ungentigend = Die Referenz erfullt nicht die angegebenen
Mindestkriterien und wird deshalb nicht anerkannt (Rahmendaten unvollstandig oder weniger
8 der 18 Kriterien aus ,Projektvolumen® erflllt oder weniger als 2 der 5 Kriterien aus
~Projektinhalt erfullt oder vertraglichen Leistungen im Referenztemplate nicht anschaulich
beschrieben). Niederer Zielerfullungsgrad = Die Referenz erflllt mindestens 8 der Kriterien
aus der Kriteriengruppe ,Projektinhalt” sowie mindestens 2 der Kriterien aus der
Kriteriengruppe ,Projektvolumen®. Es wurden nachvollziehbaren Angaben zu den
Fragestellungen der Kriteriengruppe ,Projektbeschreibung“ gemacht. (Niedere Punktzahl = 5
Punkte) Mittlerer Zielerfullungsgrad = Die Referenz erflllt mindestens 11 der Kriterien aus der
Kriteriengruppe ,,Projektinhalt sowie mindestens 3 der Kriterien aus der Kriteriengruppe
,Projektvolumen®. Es wurden nachvollziehbaren Angaben zu den Fragestellungen der
Kriteriengruppe ,,Projektbeschreibung“ gemacht. (Mittlere Punktzahl = 17 Punkte) Hoher
Zielerfullungsgrad = Die Referenz erflllt mindestens 15 der Kriterien aus der Kriteriengruppe
~Projektinhalt* sowie mindestens 4 der Kriterien aus der Kriteriengruppe ,Projektvolumen®. Es
wurden nachvollziehbaren Angaben zu den Fragestellungen der Kriteriengruppe
~Projektbeschreibung” gemacht. (Maximalpunktzahl = 30 Punkte) Es sind 3 Referenzen
gefordert, die jeweils einzeln bewertet werden. Maximal kénnen so bis zu 90 Punkte erreicht
werden. Die Eignung gilt als festgestellt, wenn der Bewerber alle geforderten Nachweise
einreicht und die Mindestanforderungen erflllt. Es werden funf (5) geeigneten Bewerber zur
Abgabe eines Angebots aufgefordert, welche bei der Eignungsprufung alle
Mindestvoraussetzungen erflllen und deren Bewerbungen aufgrund der erreichten
Punktzahlen die ersten funf Platze der Rangfolge belegen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
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El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot unter Berlicksichtigung des
Preises und der Leistung erteilt (§127 GWB, §58 VgV). Zur Prifung und Wertung der Leistung
werden folgende Kriterien verwendet: - A-Kriterien (Ausschlusskriterien) A-Kriterien missen
uneingeschrankt erflullt werden. - B-Kriterien (Bewertungskriterien) B-Kriterien werden mit
Punkten bewertet und gehen in die Leistungswertung ein. - |-Kriterien (Informationskriterien) |-
Kriterien werden nicht bewertet, sondern dienen nur der Information, sind insoweit aber
verbindlich (Antworten zu |-Kriterien dirfen keine Angaben zu A oder B-Kriterien
einschranken). Die B-Kriterien werden einer — meist vergleichenden — Bewertung unterzogen.
Der Bieter muss Angaben zu den Anforderungen oder den Kriterien machen, welche
angegebene Mindestanforderungen nicht unterschreiten durfen. Erlauterungen zu
Mindestanforderungen, zur maximal erreichbaren Punktzahl und zur Bewertungsmethodik zu
den jeweiligen B-Kriterien werden in den Leistungsblattern der ,Anlage 12 — Leistungs- und
Preisblatter” erlautert. Fur alle B-Kriterien gemeinsam kann ein Bieter maximal bis zu 1.200
Leistungspunkte erreichen. Diese verteilen sich wie folgt: « Konzepte K1 bis K6: Maximal 420
Leistungspunkte (= 35 % der Gesamtpunkte) « Personalqualifikationen: Maximal 420
Leistungspunkte (= 35 % der Gesamtpunkte)  Bieterprasentation: Maximal 360
Leistungspunkte (= 30 % der Gesamtpunkte) Die Gesamtbewertung erfolgt durch die
Ermittlung des Leistungs-Preis-Verhaltnisses fur die finalen Angebote nach der ,Erweiterten
Richtwertmethode® gemafy UfAB 2018. Hierbei wird eine Kennzahl Z fir das beste Leistungs-
Preis-Verhaltnis unter Berlcksichtigung der wertungsrelevanten Angebotssumme (vgl. Kapitel
3.4.2.2) ermittelt: Z =(Gesamtsumme der Leistungspunkte)/(wertungsrelevante
Angebotssumme ) Zur besseren Vergleichbarkeit werden die errechneten Kennzahlen Z mit
einem Skalierungsfaktor von 100.000 multipliziert und kaufmannisch auf die 4.
Nachkommastelle kaufmannisch gerundet. Alle Angebote, die innerhalb einer
Schwankungsbreite von 10% liegen (im Bereich von Z-10% bis Z), kommen in die
Endauswahl. Der Zuschlag wird dann auf das Angebot der Endauswahl erteilt, welches im
Schwankungsbereich liegt und die hdchste Leistungspunktzahl aufweist.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.swr.de/unternehmen/organisation
/ausschreibungen-104.html
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: vergabe-it@swr.de

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://it-vergabe.eu/vergabe/angebot
/8e1eb9b5786f42565d01d9ccf76c3409
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
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Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 02/09/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Der SWR behalt sich vor, geforderte Erklarungen und
Nachweise, die bis zum Ablauf des Teilnahmewettbewerbs bzw. der Angebotsfrist nicht
vorgelegt wurden, innerhalb einer Nachfrist nachzufordern. Werden diese Erklarungen und
Nachweise nicht innerhalb dieser Nachfrist vorgelegt, fuhrt dies zum Ausschluss des
Teilnahmeantrags bzw. Angebotes. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen,
die die Wirtschaftlichkeitsbewertung anhand der Zuschlagskriterien betreffen, den
Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb beeintrachtigen ist
ausgeschlossen

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: IHK Karlsruhe
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Informacion sobre los plazos de revision: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Nach § 160 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) ist der Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens vor der Vergabekammer unzulassig soweit 1. der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags anerkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2.VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 3.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber geriigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Sudwestrundfunk Anstalt des offentlichen Rechts
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Sudwestrundfunk Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Numero de registro: t07119290
Direccidn postal: Neckarstralie 230
Localidad: Stuttgart
Cddigo postal: 70190
Subdivisién del pais (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Stidwestrundfunk, Anstalt des 6ffentlichen Rechts, Neckarstrale 230,
70190 Stuttgart
Correo electrénico: vergabe-it@swr.de
Teléfono: 000
Direccion de internet: https://www.swr.de
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Numero de registro: 08-A9866-40
Direccién postal: Durlacher Allee 100
Localidad: Karlsruhe
Caddigo postal: 76137
Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Teléfono: +49 (721) 926-8730
Fax: +49 (721) 926-3985
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: IHK Karlsruhe
Numero de registro: DE 143588945
Localidad: Karlsruhe
Cadigo postal: 76133
Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania
Correo electronico: info@karlsruhe.ihk.de
Teléfono: +49 721174290
Funciones de esta organizacion:
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
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Localidad: Bonn

Caodigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania

Correo electrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: c2a9c455-466a-4a3c-929d-9acce3ed3a79 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/07/2026 13:43:43 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 532174-2026

Numero de la edicion del DO S: 146/2026

Fecha de publicacion: 31/07/2026
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