See the notice on TED website

532259-2026 - Licitacion

Espaia — Centro de llamadas — Servicio de atencién telefonica 24h de gipuzkoako urak
OJ S 146/2026 31/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Correo electrénico: empresa@gipuzkoakour.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Descripcion: Servicio de atencién telefonica 24h de gipuzkoako urak
Identificador del procedimiento: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade1bcaf
Identificador interno: 26924580
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 862 432,48 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: -

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Descripcion: Servicio de atencidn telefonica 24h de gipuzkoako urak
Identificador interno: 0
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: Dato sefalado en el punto 5 de la caratula

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual medio especifico
Descripcion del criterio de seleccion: Volumen de negocios anual medio especifico

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Criterios subjetivos
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Criterios objetivos
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle_s?
codigoObra=269245808&proyectold=24580&tipo=500
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: vasco,
espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
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Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Informacion complementaria: APERTURA SOBRE A

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 122534.0
Direccion postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Gasteiz
Caodigo postal: 01010
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Numero de registro: A20471462
Direccién postal: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa
Localidad: Donostia / San Sebastian
Caddigo postal: 20018
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana
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Punto de contacto: Gipuzkoako Urak

Correo electrénico: empresa@gipuzkoakour.eus

Teléfono: +34 900322222

Fax: +34 900322222

Direccion de internet: https://www.gipuzkoakour.eus/

Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacién oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 122535.0
Direccion postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Gasteiz
Caddigo postal: 01010
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espafia
Correo electrénico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78-01
Principal motivo de la modificacién

Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 02

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/07/2026 13:15:03 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 532259-2026

Numero de la edicion del DO S: 146/2026

Fecha de publicacion: 31/07/2026
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