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53327-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios de estudios — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Pirkanmaan Voimia Oy
Correo electrénico: heidi.ikonen@tuomi.fi
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Descripcion: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (my6éhemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Identificador del procedimiento: 8f468b3f-42d9-4e6c¢c-9e62-ac3a9e156fe3
Identificador interno: 579688
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n
mukaisena avoimena menettelyna.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Base juridica:
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2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC),
Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Descripcion: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella
3a Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
Identificador interno: 1-0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/05/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/04/2028

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC),
Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Kuten tarjouspyynndssa
Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 95
Criterio:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

53327-2026

Tipo: Calidad

Descripcion: Kuten tarjouspyynnéssa

Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Pliegos de contratacion

Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electronico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Lainsaadanndon mukaisesti.

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

Lote: LOT-0002

Titulo: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus

Descripcion: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella
3b Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.

Identificador interno: 2-1

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/05/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/04/2028

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC),
Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Kuten tarjouspyynndssa
Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 95
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Kuten tarjouspyynndssa
Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
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5.1.15.

5.1.16.

Fecha de apertura: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacioén adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Lainsdddannén mukaisesti.

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:

Markkinaoikeus

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

53327-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Pirkanmaan Voimia Oy
Numero de registro: 2938704-2

Direccién postal: Hatanpaan valtatie 30
Localidad: Tampere

Cddigo postal: 33100

Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Heidi Ikonen

Correo electronico: heidi.ikonen@tuomi.fi
Teléfono: +358 404802498

Direccidn de internet: https://voimia.fi/
Funciones de esta organizacion:
Comprador

ORG-0002

Denominacion oficial: Markkinaoikeus

Numero de registro: 3006157-6

Direccion postal: Radanrakentajantie 5

Localidad: Helsinki

Caodigo postal: 00520

Subdivision del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teléfono: +358 295643300

Direccién de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
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8.1.

ORG-0003

Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registro: FI09880841

Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a

Localidad: Helsinki

Cddigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30

Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

53327-2026

Identificador/version del anuncio: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5¢c9a - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00) Hora de

Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 53327-2026
Numero de la edicion del DO S: 16/2026
Fecha de publicacion: 23/01/2026
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