See the notice on TED website

533537-2025 - Resultados

Espaina — Paneles de informacion — Sistema de informacion dinamica para la modernizacion de
las centrales de atencion de llamadas del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia.

OJ S 155/2025 14/08/2025

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Suministros - Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Correo electrénico: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Sistema de informacién dinamica para la modernizacion de las centrales de atencion
de llamadas del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia.
Descripcion: La presente contratacion tiene por objeto por un lado el suministro, instalacion y
software para la puesta en marcha de un sistema de gestion y visualizacion dinamica de
informacion relacionada con el Servicio Andaluz de Teleasistencia y por otro lado un servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo, y de soporte especializado.
Identificador del procedimiento: 75ebf221-a49d-4b29-9bf9-8a036bee25b5
Anuncio anterior: 780521-2024
Identificador interno: CONTR 2024 977976
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Naturaleza complementaria del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 35261000 Paneles de informacién
Clasificacion adicional (cpv): 30231300 Pantallas de visualizacion, 51611000 Servicios de
instalacion de ordenadores, 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion,
72500000 Servicios informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espafia
Informacion complementaria: Lugar de ejecucién: Sevilla y Malaga

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 395 470,38 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: LOT-0001
Descripcion: La presente contratacion tiene por objeto por un lado el suministro, instalacion y
software para la puesta en marcha de un sistema de gestion y visualizacion dinamica de
informacion relacionada con el Servicio Andaluz de Teleasistencia y por otro lado un servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo, y de soporte especializado.
Identificador interno: CONTR 2024 977976

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Naturaleza complementaria del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 35261000 Paneles de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 30231300 Pantallas de visualizacion, 48000000 Paquetes de
software y sistemas de informacion, 72500000 Servicios informaticos, 51611100 Servicios de
instalacion de equipo informatico

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Informacion complementaria: Sevilla y Malaga.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 3 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 395 470,38 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Informacion complementaria: Se establece un periodo de ejecucion de tres (3) meses a contar
desde la formalizacion del contrato, respecto al suministro e instalacion tanto de equipamiento
como de software. Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y de soporte
especializado abarcaran el periodo de los tres (3) afios siguientes a la formalizacion del
contrato.

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: De conformidad a lo previsto en los pliegos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 99,65

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16.

Subasta electronica: no

Informacién adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

Informacion sobre los plazos de revision: El procedimiento de recurso se iniciara mediante

escrito que debera presentarse en el plazo de diez dias naturales, de conformidad con el

articulo 58.1.a) del Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre, computados en las formas
previstas en el articulo 50 de la LCSP, y en los lugares establecidos en el articulo 51.3 de la

LCSP y en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal

Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Organizacion que firma el contrato: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

6. Resultados

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 202 582,21 EUR

Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

Informacién de los ganadores

Ganador:

Denominacién oficial: S.G. ELECTRONICA PROFESIONAL, S.A.U.
Oferta:

Identificador de la oferta: S.G. ELECTRONICA PROFESIONAL, S.A.U.
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001

Valor de la licitacion: 202 582,21 EUR

La oferta se ha posicionado: si

La oferta es una variante: no

Subcontratacién: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: CONTR 2024 977976

Fecha de eleccion del ganador: 11/07/2025

Fecha de celebracion del contrato: 13/08/2025

Informacion sobre fondos de la Unién Europea:

Organizacion que firma el contrato: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Informacion estadistica

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 6

8. Organizaciones

8.1.

533537-2025

ORG-0001

Denominacion oficial: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Numero de registro: Q4100811A

Direccion postal: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
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8.1.

8.1.

8.1.

533537-2025

Localidad: Sevilla

Caddigo postal: 41006

Subdivisidn del pais (NUTS): Sevilla (ES618)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: José Manuel Gardon Toledo

Correo electrénico: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es

Teléfono: +34 955048772

Direccion de internet: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Terminal de intercambio de informacion (URL): http://contratacion.chap.junta-andalucia.es

/contratacion/

Perfil de comprador: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que firma el contrato

ORG-0002

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia

Numero de registro: TARCJA

Direccion postal: C/ Castelar, n°® 22

Localidad: Sevilla

Caddigo postal: 41001

Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)

Pais: Espafia

Correo electrénico: tarcja@juntadeandalucia.es

Teléfono: +34 671530856

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: S.G. ELECTRONICA PROFESIONAL, S.A.U.
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: A18039768

Localidad: GRANADA

Cddigo postal: 18007

Subdivisién del pais (NUTS): Granada (ES614)

Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0001

ORG-0000

Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL

Localidad: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)

Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu

Teléfono: +352 29291
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Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 48e105bf-37e2-431f-b57¢c-15f2420da37a - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 13/08/2025 10:44:07 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 533537-2025

Numero de la edicion del DO S: 155/2025

Fecha de publicacion: 14/08/2025
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