See the notice on TED website

535248-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de consultoria en software — IT-Beratungs- und
Implementierungsdienstleistungen im Bereich SAP SuccessFactors
OJ S 147/2026 03/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Stadtwerke Dusseldorf AG
Correo electrénico: siemm@swd-ag.de
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: IT-Beratungs- und Implementierungsdienstleistungen im Bereich SAP SuccessFactors
Descripcion: IT-Beratungs- und Implementierungsdienstleistungen im Bereich SAP
SuccessFactors Employee Central (EC), SAP SuccessFactors Time Tracking, SAP
SuccessFactors Employee Central Payroll (ECP), SAP SuccessFactors Onboarding, SAP (HR)
Enterprise Service Management(ESM) sowie SAP Concur. Gegenstand dieser Ausschreibung
ist der Abschluss eines Rahmenvertrages ohne Abnahmeverpflichtung zur Erbringung von
Beratungs-, Implementierungs-, Integrations-, Projektmanagement-, Test-, Schulungs- und
Unterstutzungsleistungen im Zusammenhang mit der EinfGhrung, Weiterentwicklung und
Optimierung der SAP-L6sungen SAP SuccessFactors Employee Central (EC), SAP
SuccessFactors Time Tracking, SAP SuccessFactors Employee Central Payroll (ECP), SAP
SuccessFactors Onboarding, SAP (HR)Enterprise Service Management(ESM) sowie SAP
Concur.
Identificador del procedimiento: 44629358-fc17-401b-b099-9570a7000512
Identificador interno: 2026-020-EU-Bekanntmachung
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Der AG behalt sich das Recht vor, die Vergabe -
an mehrere Auftragnehmer zu vergeben - je Auftragnehmer mehrere Lose zu vergeben - bei
Vergabe mehrerer Lose an einen Auftragnehmer, diese in einem Vertrag zu bindeln.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72266000 Servicios de consultoria en software
Clasificacion adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementacién de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
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Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y0ZMG2C# Die Stadtwerke
Dusseldorf AG fuhren das Vergabeverfahren in fremden Namen und fur Rechnung des
Auftraggebers durch.

Base juridica:

Directiva 2014/25/UE

sektvo -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: IT-Beratungs- und Implementierungsdienstleistungen im Bereich SAP SuccessFactors
Descripcion: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Erbringung von Beratungs-,
Konzeptions-, Implementierungs-, Integrations- und Unterstitzungsleistungen fur die
Einfihrung, Weiterentwicklung und Optimierung der SAP-Cloud-Lésungen. SAP
SuccessFactors Employee Central (EC) als fiUhrendes Personalstammdatensystem, SAP
SuccessFactors Time Tracking einschlie3lich Zeitwirtschaft und Arbeitszeitmanagement, SAP
SuccessFactors Employee Central Payroll (ECP) einschlie3lich Entgeltabrechnung und
gesetzlicher Anforderungen, SAP SuccessFactors Onboarding fur die digitalee Steuerung und
Automatisierung des Einstellungs- und Einarbeitungsprozesses SAP Concur fir das Reise-,
Reisekosten- und Auslagenmanagement SAP (HR)Enterprise Service Management(ESM) fur
die Abbildung von HR-Serviceprozessen im Rahmen von Werk- und/oder Dienstleistungen.
Sofern Projektcharakter, unterstutzt der Auftragnehmer den Auftraggeber wahrend samtlicher
Projektphasen - von der Initialisierung Uber Konzeption, Realisierung, Test, Produktivsetzung
bis zur Hypercare-Phase und der anschlieenden Betriebsunterstitzung. Ziel ist die
Einflihrung einer mdglichst standardnahen, wartbaren und zukunftssicheren SAP-
Systemlandschaft (s.0.) unter Bertcksichtigung der aktuellen SAP-Best-Practice-Standards
sowie der gesetzlichen und organisatorischen Anforderungen des Auftraggebers. Der
Leistungsumfang beinhaltet dabei insbesondere die Analyse, Modellierung, Standardisierung
und Optimierung der personalwirtschaftlichen und reisekostenbezogenen Geschaftsprozesse.
Hierzu gehdren die fachliche und technische Anforderungsaufnahme, die Erstellung von Fach-
und Lésungskonzepten, die Konzeption einer zukunftsfahigen Zielarchitektur sowie die
Umsetzung der erforderlichen Systemkonfigurationen und Integrationen.
Identificador interno: 2026-020-EU-Bekanntmachung

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72266000 Servicios de consultoria en software
Clasificacion adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
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Mas informacion sobre renovaciones: Der AG behalt sich das Recht vor, den Vertrag zu
gleichen Konditionen um weitere 2mal jeweils 12 Monate zu verlangern.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informacion complementaria: Erganzung zu "Zuschlagskriterien": Der Preis ist nicht das
einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Inscripcién en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: 1) aktueller Nachweis Uber die Eintragung in ein
Handels- oder Berufsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des Bewerbers (bei auslandischen
Bewerbern gleichwertige Bescheinigung einer Behorde des Heimatlandes nebst amtlich
anerkannter Ubersetzung)

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: 2) Organigramm der Unternehmensstruktur 3) Auflistung
der Produktpalette des Bewerbers, aus der hervorgeht, dass die bendtigten Warengruppen
abgedeckt werden kdnnen 4) Bestatigung durch Eigenerklarung zur Verwendung der
deutschen Sprache gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 5.1.11)
5) aktuelle Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaften 6) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Sozialversicherung 7) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Finanzamter 8a-c) Angabe der Umsatzzahlen des
Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023 - 2025), woraus hervorgeht, dass das
Unternehmen einen Vertrag dieser Grof3enordnung abwickeln kann 9a-c) Angabe der Anzahl
der Beschaftigten des Unternehmens in den letzten 3 Jahren (2023-2025) 10) Nachweis einer
ausreichenden Bonitat durch eine anerkannte Wirtschaftsauskunftei (z. B. Creditreform, D&B).
Das Rating muss - gemessen am deutschen Markt - mindestens gleichwertig zu einem
Creditreform Rating von maximal 250 oder einem D&B Rating von mindestens 75 sein. 11)
Nachweis einer Haftpflichtversicherung mit Nennung der Héhe der Deckungssumme 12)
Bestatigung durch Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgriinde im Sinne der §§123 und 124
GWB vorliegen gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 5.1.11) 13)
Eigenerklarung zum Datenschutz, Vorlage hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer
5.1.11) 14) Eigenerklarung, im Zuge der Russland-Sanktionen gemaf Verordnung (EU) 833
/2014 gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 5.1.11) 15)
Bestatigung durch Eigenerklarung vertrauliche Behandlung von Informationen, hinterlegt auf
der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 5.1.11) 16) Bestatigung durch Eigenerklarung, dass keine
Insolvenz vorliegt gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 5.1.11) 17)
Der Bewerber kann im Hinblick auf die erforderlichen wirtschaftlichen und finanziellen sowie
die technischen und beruflichen Leistungsfahigkeiten die Kapazitaten anderer Unternehmen in
Anspruch nehmen, wenn er eine entsprechende Erklarung zur Eignungsleihe, inklusive einer
Verpflichtungserklarung nach § 47 SektVO dieser Unternehmen gem. Vorlage, hinterlegt auf
der Plattform der DTVP (siehe 5.1.11), vorlegt. Unvollstandige Unterlagen oder Angaben
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konnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich vor, die Qualitat des
Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prifen.

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad

Descripcion del criterio de seleccion: 18) Nachweis Uber ein leistungsfahiges
Qualitatsmanagementsystem gem. ISO 9001 19) Nachweis Uber ein leistungsfahiges
Umweltmanagementsystem gem. ISO 27001. Das Eignungskriterium gilt als erfullt, wenn der
Teilnehmer und seine Nachunternehmer jeweils eine gultige Zertifizierung nach ISO/ IEC
27001 nachweisen kdnnen. Die Zertifizierung muss samtliche Leistungen im Geltungsbereich
der zu erbringenden Leistungen vollumfanglich umfassen. Erklarung, dass alle Leistungen, bei
denen der Auftragnehmer in Beriihrung mit Daten des Auftraggebers kommen kann,
ausschlie3lich im Geltungsraum der EU-DSGVO (EU-GDPR) erbracht werden. Die Erklarung
muss sich auch auf etwaige Nachunternehmer erstrecken. Unvollstandige Unterlagen oder
Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich vor, die Qualitat
des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen "

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: 20) Angabe von 3 Referenzen gemalt nachfolgender
Kriterien: 1. Vergleichbarkeit Referenzprojekte Die Referenzen umfassen die EinfiUhrung oder
wesentliche Weiterentwicklung der ausgeschriebenen SAP-Losungen gemaf der hier
definierten Anforderungen. 2. Vergleichbarkeit der Referenzen Bewertet werden die vom
Bieter nachgewiesenen, erfolgreich abgeschlossenen Referenzprojekte, hinsichtlich
Leistungsumfang, Komplexitat und Projektgegenstand. Dabei sollen die Referenzprojekte
Uberwiegend die Einfuhrung, Migration oder Weiterentwicklung von SAP SuccessFactors
Employee Central (EC) umfassen. Zusatzliche Erfahrungen mit SAP SuccessFactors Time
Tracking, SAP SuccessFactors Employee Central Payroll, SAP SuccessFactors Onboarding,
SAP (HR)Enterprise Service Management(ESM) und SAP Concur flie3en in die Beurteilung
ein. 3. Integrationskomplexitat Bewertet werden die im Referenzprojekt umgesetzten
Integrationen der ausgeschriebenen SAP-LAsungen in bestehende SAP- und Drittsysteme
sowie die Komplexitat der Systemlandschaft. Die Referenz umfasst die Integration der
ausgeschriebenen SAP-Ldsungen in SAP S/4HANA sowie mehrere weitere SAP- und/oder
Drittsysteme. 4. Aktualitat der Referenz Die Referenzleistung/en wurde/n max innerhalb der
letzten 5 Jahre erfolgreich abgeschlossen oder befindet sich in der Betriebsphase. 5.
Qualifikation des Projektteams Das angegebene Projektteam verfligt Uber nachgewiesene
Projekterfahrung bezulglich der hier genannten SAP-Losungen. 6. SAP-Zertifizierungen Die
vorgesehenen Schllisselpersonen verflugen Uber glltige SAP-Zertifizierungen in den
ausgeschriebenen Losungen. Weitere Eignungskriterien: - Nachweis der notwendigen
Referenzen gemal} den o.g. Kriterien - Anforderungen an benannte Projektmitarbeiter des
Auftragsnehmers: - Nachweis von SAP-Zertifizierungen - Aufgrund der Einbindung diverser
Konzerngesellschaften und des multiplen Managements von diversen Stakeholdergruppen
sind deutschsprachige (mindestens Referenzniveau C1 gemal des gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens fur Sprachen) Senior Berater mit mindestens 5 Jahren
einschlagiger Berufserfahrung und mit mindestens 3 vergleichbaren Projekten einzusetzen -
Tiefgreifende Expertise in der Gestaltung und Implementierung von SAP SuccessFactors
Employee Central, Employee Central Payroll, Time Tracking, Onboarding, SAP (HR)
Enterprise Service Management(ESM) und SAP Concur. Das Kriterium gilt als erfullt, wenn -
Umfassendes Prozess-Know-how in den oben benannten Lésungen - Umfangreiches Know-
how in HCM und Integrationen in S4/Hana - Erfahrung in der Integration von SAP
SuccessFactors Employee Central mit SAP HCM Systemen - Umfassendes Wissen und
Verstandnis in der Gestaltung von HR Prozessen - Prozessharmonisierung und -
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standardisierung von relevanten HR Prozessen, bestenfalls in der Versorgungs- und
Entsorgungsindustrie - Erfahrung in der Integration von SAP SuccessFactors Employee
Central mit SAP HCM Systemen nachgewiesen werden kann. - Winschenswert sind zudem
Branchenkenntnisse der Versorgungs- und Entsorgungsindustrie.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Orden de prioridad: 6,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 6
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 01/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMG2C
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidén web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMG2C

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMG2C
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Erganzung zu "Nachforderung": Der Auftraggeber behalt sich
das Recht vor, fehlende Unterlagen nachzufordern. Weitere Unterlagen sind den
Beschaffungsunterlagen zu entnehmen. Zusatzliche Angaben zum Verfahren: Bei dem AG
handelt es sich um ein Unternehmen mit kritischen Anlagen im Sinne der Verordnung zur
Bestimmung kritischer Anlagen nach dem BSI-Gesetz (BSI-Kritisverordnung - BSI-KritisV).
Zum Schutz der Vertraulichkeit der Informationen im Rahmen des Vergabeverfahrens werden
daher nur den praqualifizierten Bietern die Vergabeunterlagen nach der Bewertung der
Teilnahmeantrage elektronisch zugesandt.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Interessierte Bieter werden aufgefordert, ihre
Interessensbekundungen fristgerecht Gber das e-Vergabe-Portal einzureichen. Die
Teilnahmebedingungen stellen kumulativ zu erflillende und gleichwertige Eignungskriterien
dar, die vollstandig nachzuweisen sind. Dies gilt auch fur Bewerber, die bereits an anderen
Praqualifizierungsverfahren des AG teilgenommen haben, Geschaftsbeziehungen mit dem AG
unterhalten, auf den einschlagigen Markten einen hohen Bekanntheitsgrad besitzen oder auf
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offentlichen Plattformen gleiche/ahnliche Unterlagen vorgelegt haben. Die Unterlagen dienen
der Feststellung der Eignung und Auswahl der Bieter. Qualifizierte Bieter erhalten
anschlielRend die Ausschreibungsunterlagen mit neuer Angebotsfrist. Der AG kann fehlende,
unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen nachfordern. Die Entscheidung liegt im Ermessen
des AG und begrundet keinen Anspruch auf Nachreichung. Unvollstandige oder verspatet
eingegangene Bewerbungen/Unterlagen fihren zum Verfahrensausschluss.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Bietergemeinschaften werden nur zugelassen, wenn - eine verbindliche Erklarung
zur Grundung einer Arbeitsgemeinschaft im Falle der Auftragserteilung, - Benennung aller
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft, - Benennung der bevollmachtigten Personen, -
Benennung der Aufgabenverteilung innerhalb der Arbeitsgemeinschaft und - eine verbindliche
Erklarung der gesamtschuldnerischen Haftung aller Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft
vorgelegt und - jedes Mitglied der Arbeitsgemeinschaft die Eignungskriterien gem. dem Punkt
"Eintragung in das Handelsregister" und dem Punkt "Andere wirtschaftliche oder finanzielle
Anforderungen" erfllt.

Estructura financiera: Die Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen werden in den
Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitaciéon
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informacion sobre los plazos de revision: Gemal § 160 Abs. 3 GWB ist ein Antrag auf
Einleitung eines Nachpriufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt. 2. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden. 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden. 4. Mehr als 15 Kalendertrage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. 5. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Abs. 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1, Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Stadtwerke Dusseldorf AG
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Stadtwerke Dusseldorf AG

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
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Denominacion oficial: Stadtwerke Dusseldorf AG

Numero de registro: DE 811365006

Direccién postal: Hoherweg 100

Localidad: Dusseldorf

Caddigo postal: 40233

Subdivision del pais (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pais: Alemania

Punto de contacto: Stadtwerke Dusseldorf AG

Correo electrénico: siemm@swd-ag.de

Teléfono: 0211-821-6316

Direccién de internet: http://www.swd-ag.de

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registro: DE 164 242 157
Direccion postal: Albrecht-Thaer-Strale 9
Localidad: Munster
Caddigo postal: 48147
Subdivisién del pais (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Teléfono: +49 251411-1691
Fax: +49 251411-2165
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: bcf90567-df39-499f-81d7-bb282d31f130 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17
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Fecha de envio del anuncio: 31/07/2026 14:22:50 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 535248-2026

Numero de la edicion del DO S: 147/2026

Fecha de publicacion: 03/08/2026
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