See the notice on TED website

535329-2026 - Licitacion

Espaifa — Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién — SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS ECCL (Sistema de Informacién
Econdémico Presupuestario-Financiero, Contratacion, Compras, Logistica y Funcionalidades y
Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACION,
REVISION Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y
PRODUCTO NEXUS ECCL (2 LOTES)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM
Correo electrénico: madriddigital contrata@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS ECCL
(Sistema de Informacion Econdmico Presupuestario-Financiero, Contrataciéon, Compras,
Logistica y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA ASOCIADA y los
SERVICIOS DE TRANSFORMACION, REVISION Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE
GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL (2 LOTES)
Descripcion: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS
ECCL (Sistema de Informacion Econémico Presupuestario-Financiero, Contratacion,
Compras, Logistica y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA
ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACION, REVISION Y MEJORA DE LOS
PROCESOS DE GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL
(2 LOTES)
Identificador del procedimiento: 8a271349-c3cb-47fa-a556-cc156f803daa
Identificador interno: ECON/000027/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Pluralidad de Criterios

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion
Clasificacion adicional (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software,
72253200 Servicios de apoyo a sistemas, 72224000 Servicios de consultoria en gestiéon de
proyectos, 72226000 Servicios de consultoria en pruebas de aceptacién del software del
sistema, 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Direccién postal: EMBAJADORES, 181
Localidad: MADRID

Caddigo postal: 28045

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: EMBAJADORES, 181
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 72 656 263,30 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
LEY 9/2017 de 8 de noviembre de contratos del sector publico -

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 1
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 1

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Solicitud de documento europeo Unico de contrataciéon

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: LOTE 1:MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS ECCL (Sistema
de Informacion Econdmico Presupuestario- Financiero, Contratacion, Compras, Logistica 'y
Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA ASOCIADA
Descripcién: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS
ECCL (Sistema de Informacién Econémico Presupuestario-Financiero, Contratacion,
Compras, Logistica y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA
ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACION, REVISION Y MEJORA DE LOS
PROCESOS DE GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL
(2 LOTES)

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion
Clasificacion adicional (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software,
72253200 Servicios de apoyo a sistemas

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
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Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 39 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 66 660 898,50 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Informacion complementaria: El acto publico del sobre n°® 2 tendra lugar el dia 22 de
septiembre de 2026 a las 11:00 horas

5.1.9. Criterios de seleccioén
Fuentes de los criterios de seleccion: Solicitud de documento europeo Unico de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/sistema-licit-licitacion-electronica
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garantia provisional: no procede Garantia definitiva: 5
% del presupuesto de licitacion del contrato, IVA no incluido
Plazo de recepcion de ofertas: 15/09/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 14/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams.
Informaciéon complementaria: Un representante por licitador
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
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Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: Lo indicado en el art. 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Agencia para la Administracion Digital de la CM
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Agencia
para la Administracion Digital de la CM - Direccién de los Servicios Juridicos
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Agencia para la Administracion Digital de
la CM

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: LOTE 2: TRANSFORMACION, REVISION Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE
GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO DE NEXUS ECCL.
Descripcién: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS
ECCL (Sistema de Informacion Econémico Presupuestario-Financiero, Contratacion,
Compras, Logistica y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA
ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACION, REVISION Y MEJORA DE LOS
PROCESOS DE GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL
(2 LOTES)

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestion de proyectos
Clasificacion adicional (cpv): 72226000 Servicios de consultoria en pruebas de aceptacion del
software del sistema, 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 38 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 995 364,80 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Informacion complementaria: El acto publico del sobre n°® 2 tendra lugar el dia 22 de
septiembre de 2026 a las 11:00 horas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Solicitud de documento europeo unico de contrataciéon
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
[sistema-licit-licitacion-electronica
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garantia provisional: no procede Garantia Definitiva: 5
% del presupuesto de licitacion del contrato, IVA no incluido
Plazo de recepcién de ofertas: 15/09/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 14/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams.
Informaciéon complementaria: Un representante por licitador
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: Lo indicado en el art. 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Agencia para la Administracion Digital de la CM
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Agencia
para la Administracion Digital de la CM - Direccién de los Servicios Juridicos
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Agencia para la Administracion Digital de
la CM

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia para la Administracion Digital de la CM

Numero de registro: .
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Direccién postal: C/ Embajadores, 181

Localidad: MADRID

Caddigo postal: 28045

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: madriddigital contrata@madrid.org

Teléfono: +34 915805000

Direccion de internet: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: .
Direccion postal: Manuel Cortina, 2, 52 planta, Edificio Anexo.
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Direccion de internet: http://www.madrid.org
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM - Direccién de los
Servicios Juridicos
Numero de registro: Q7850054C
Direccion postal: Calle Embajadores, 181
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: bb8dbe29-a058-405f-a684-6a4c7f0eaab9 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 31/07/2026 11:55:23 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 535329-2026

Numero de la edicion del DO S: 147/2026

Fecha de publicaciéon: 03/08/2026
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