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538655-2026 - Resultados

Espaia — Servicios relacionados con el software — Servicio de mantenimiento de programa
informatico de receta electréonica en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

OJ S 148/2026 04/08/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gobierno de La Rioja
Correo electrénico: srv.planificacioncoord@larioja.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de mantenimiento de programa informatico de receta electrénica en la
Comunidad Auténoma de La Rioja.
Descripcion: Contrataciéon del servicio de mantenimiento evolutivo, correctivo y soporte
técnico y funcional del programa informatico de receta electrénica en la Comunidad Auténoma
de La Rioja.
Identificador del procedimiento: 0c71bd7f-f2cc-45dd-99a8-04ad77a3582d
Anuncio anterior: 846478-2025
Identificador interno: 06-7-2.01-0012/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 369 600,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0001

Titulo: Servicio de mantenimiento de programa informatico de receta electrénica en la
Comunidad Auténoma de La Rioja.
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Descripcion: Contratacién del servicio de mantenimiento evolutivo, correctivo y soporte
técnico y funcional del programa informatico de receta electrénica en la Comunidad Auténoma
de La Rioja.

Identificador interno: 06-7-2.01-0012/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Opciones:
Descripcion de las opciones: La posibilidad de prorrogar el contrato se realizara de forma
expresa por anualidades o periodos de tiempo inferior y hasta un plazo maximo de duracién
de cuatro afios (contrato principal mas prorrogas). Seran objeto de prorroga el mantenimiento
evolutivo (1400 horas por anualidad) y el mantenimiento correctivo.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Esparfia
Informaciéon complementaria: Se establecen condiciones especiales de ejecucién de tipo
social: Garantizar, a las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato y durante
toda su vigencia que no se producira una minoracion unilateral de las condiciones de trabajo
en materia de jornada y salario, asi como en cualquier mejora sobre la legislacion laboral
basica aplicable que corresponda en cada momento, en funcién del convenio colectivo que
resulte de aplicacién al presentar la oferta.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/04/2026
Duracion: 2 Afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 369 600,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econémica
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 55
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Soporte
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Tiempo de resolucion de incidencias
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4
Criterio:
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5.1.15.

5.1.16.

Tipo: Calidad
Descripcion: Prioridad de ejecucion de los niveles de servicio

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Experiencia adicional del equipo de trabajo

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Memoria técnica

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacioén adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de La Rioja

Informacion sobre los plazos de revision: 15 dias

6. Resultados

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

538655-2026

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 159 600,00 EUR

Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccion del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

Informacion de los ganadores
Ganador:

Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

Oferta:

Identificador de la oferta: TEN-0001

Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 159 600,00 EUR
Subcontratacion: No se sabe aun

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: CON-0001

Fecha de celebracion del contrato: 03/08/2026

Informacion estadistica

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 2

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electronicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 2

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o

medianas empresas
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Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gobierno de La Rioja
Numero de registro: ORG-0001
Localidad: Logrofo
Caodigo postal: 26071
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espafia
Correo electrénico: srv.planificacioncoord@larioja.org
Teléfono: 941291100
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: ORG-0002
Localidad: Alcobendas
Caddigo postal: 28108
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Teléfono: 944818200
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio
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Identificador/versién del anuncio: dd322896-b7e9-42de-a049-27ca717f24a1 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 03/08/2026 10:17:27 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 538655-2026

Numero de la edicion del DO S: 148/2026

Fecha de publicacion: 04/08/2026
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