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540030-2026 - Licitacion

Francia — Aparatos para las personas de avanzada edad — FOURNITURE MAINTENANCE ET
ENTRETIEN D APPAREILS DE TELE ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE

OJ S 148/2026 04/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Département du Puy-de-Déme
Correo electrénico: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D APPAREILS DE TELE
ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE
Descripcion: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot
fera I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires. Le
Département est Iégalement compétent en matiére de politiques sociales qui contribuent au
maintien a domicile des personnes ainsi qu'a la prévention de la perte d'autonomie des
personnes et la préservation du lien social. Cette compétence en matiere de prévention de la
perte d'autonomie a été confortée par la loi n°2015-1776 relative a 'adaptation de la société
au vieillissement du 28 décembre 2015 et la mise en place de la conférence des financeurs
63. Dans le cadre de la mise en oeuvre de cette compétence, le Département du Puy-de-
Déme a mis en place un dispositif d'accompagnement et de sécurisation dénommé
téléassistance dont les enjeux sont d'offrir dans le cadre du soutien des personnes agées et
personnes handicapées a domicile, une sécurisation technologique, un accompagnement
pour ces personnes fragilisées par I'age, la maladie ou le handicap et de lutter contre
l'isolement
Identificador del procedimiento: 7f6680b6-98b4-48a5-a6¢f-8ab3923ecfb9
Identificador interno: 2026-PSS-0008
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad
Clasificacion adicional (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Francia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:

540030-2026 Page 1/10


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/540030-2026
mailto:servicedesmarches@puy-de-dome.fr

Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 3
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 3

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et d'accessoires et
service de maintenance du nouveau matériel
Descripcion: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et
d'accessoires et service de maintenance du nouveau matériel
Identificador interno: 01

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad
Clasificacion adicional (cpv): 32570000 Equipo de comunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Direccion postal: 24 rue Saint Esprit
Localidad: Clermont-Ferrand
Cadigo postal: 63000
Subdivisién del pais (NUTS): Puy-de-Dome (FRK14)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 12/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 12/10/2027

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
Participacién reservada a talleres protegidos y operadores econdmicos que persiguen la
integracion profesional y social de las personas con discapacidad o desfavorecidas.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
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Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'hnonneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: AW Solutions

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Département du Puy de Déme
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie

540030-2026 Page 3/10


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1857996
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1857996
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1857996
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1857996

financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera
dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte
des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Clermont-
Ferrand
Informacion sobre los plazos de revision: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de 'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et fourniture de
piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc existant
Descripcion: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et
fourniture de piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc
existant
Identificador interno: 02

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad
Clasificacion adicional (cpv): 32570000 Equipo de comunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: 24 rue Saint Esprit
Localidad: Clermont-Ferrand
Caodigo postal: 63000
Subdivisién del pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 12/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 12/10/2027
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5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
Participacién reservada a talleres protegidos y operadores econdmicos que persiguen la
integracion profesional y social de las personas con discapacidad o desfavorecidas.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'hnonneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1857996
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: AW Solutions

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catalogo electronico: No autorizada
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Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Département du Puy de Déme

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie
financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera
dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte
des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Clermont-
Ferrand
Informacion sobre los plazos de revision: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Descripcion: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Identificador interno: 03

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad
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Clasificacion adicional (cpv): 90916000 Servicios de limpieza de equipos telefonicos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: 24 rue Saint Esprit
Localidad: Clermont-Ferrand
Caddigo postal: 63000
Subdivisién del pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 12/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 12/10/2027

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacidén sobre renovaciones: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
Participacion reservada a talleres protegidos y operadores econdmicos que persiguen la
integracion profesional y social de las personas con discapacidad o desfavorecidas.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'honneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Pliegos de contratacion
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Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996

Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: AW Solutions

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Département du Puy de Déme
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie
financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera
dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte
des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Clermont-
Ferrand
Informacion sobre los plazos de revision: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exerceé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
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deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;

accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denominacion oficial: Avenue-Web Systémes

Numero de registro: 37436529-A9D9-2EF4-11C85BAEA414F0B4
Localidad: Seyssinet-Pariset

Caddigo postal: 38170

Subdivisidn del pais (NUTS): Isére (FRK24)

Pais: Francia

Correo electrénico: publications-joue@aws-france.com
Teléfono: +33480041260

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

ORG-0002

Denominacion oficial: Département du Puy-de-Déme
Numero de registro: 49588

Direccion postal: 24, rue Saint Esprit

Localidad: Clermont-Ferrand

Caodigo postal: 63033

Subdivisién del pais (NUTS): Puy-de-Dome (FRK14)
Pais: Francia

Punto de contacto: Président du Conseil Départemental Le
Correo electrénico: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Teléfono: 0473422020

Direccion de internet: http://www.puy-de-dome.fr

Perfil de comprador: http://agysoft.marches-publics.info
Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0003

Denominacion oficial: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Numero de registro: 3743654B-EF9A-7588-A223264D29EEC9F7
Direccion postal: 6 cours Sablon

Localidad: Clermont-Ferrand

Caodigo postal: 63033

Subdivisién del pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)

Pais: Francia

Correo electronico: greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr
Teléfono: 0473146100

Fax: 0473146122

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
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Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 31/07/2026 17:10:21 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 540030-2026

Numero de la edicion del DO S: 148/2026

Fecha de publicacion: 04/08/2026
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