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See the notice on TED website

542220-2026 - Licitación
Polonia – Servicios de atención al cliente – Usługa opracowania i udostępniania systemu 
oprowadzania audiowizualnego w Zamku Królewskim w Warszawie
OJ S 149/2026 05/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Królów i 
Rzeczypospolitej
Correo electrónico: zamowienia@zamek-krolewski.pl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religión

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Usługa opracowania i udostępniania systemu oprowadzania audiowizualnego w Zamku 
Królewskim w Warszawie
Descripción: Przedmiotem zamówienia jest usługa opracowania i udostępniania systemu 
oprowadzania audiowizualnego w Zamku Królewskim w Warszawie. Zakres usługi: 1. 
Opracowanie, wdrożenie, udostępnienie systemu obsługi indywidualnych zwiedzających w 
oparciu o elektroniczne audioprzewodniki, 2. Udostępnienie systemu obsługi grup 
zwiedzających złożony z nadajników i odbiorników typu tour guide. 3. Dostawa 
(wydzierżawienie) urządzeń technicznych niezbędnych dla SOT-A i SOT-B. 4. Zapewnienie 
bieżącej obsługi (obsługi zwiedzających oraz obsługi technicznej) SOT-A i SOT-B. 5. 
Świadczenie usług wsparcia, modyfikacji i rozwoju SOT-A i SOT-B.
Identificador del procedimiento: aab2997f-8161-455f-971c-e56f07cc314a
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 79342320 Servicios de atención al cliente
Clasificación adicional (cpv): 32353000 Grabaciones de sonido, 32321200 Equipo audiovisual

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia

2.1.4.  Información general
Información complementaria: 1. Zamawiający wykluczy z udziału w postępowaniu Wykonawcę 
(z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy PZP), w przypadku okoliczności wskazanych w art. 
108 ust. 1 PZP: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 
a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie 
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przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b) 
handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, c) o którym mowa w art. 228–
230a, art. 250a Kodeksu karnego, lub w art. 46–48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie 
(t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 95) lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji 
leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów 
medycznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 253), d) finansowania przestępstwa o charakterze 
terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo 
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub 
ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e) o charakterze 
terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu 
popełnienie tego przestępstwa, f) pracy małoletnich cudzoziemców powierzenia wykonywania 
pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 
2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew 
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1567), g) przeciwko 
obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo 
oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko 
wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub 
przestępstwo skarbowe, h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,  lub za odpowiedni czyn zabroniony 
określony w przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 3) wobec którego wydano 
prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem 
podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca 
odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych 
podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub 
grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 4) wobec 
którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 5) jeżeli 
zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł 
z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności 
jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o do-
puszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub 
wnioski niezależnie od siebie; 6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, 
doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego 
wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że 
spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez 
wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 2. Wykluczenie 
Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 PZP. 3. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na 
podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 ustawy PZP, może na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy 
PZP udowodnić Zamawiającemu, że spełnił łącznie przesłanki przewidziane w tym przepisie i 
nie podlega wykluczeniu jeżeli Zamawiający uzna podjęte czynności za wystarczające. 4. 
Zamawiający wykluczy z udziału w postępowaniu Wykonawcę w przypadku okoliczności 
wskazanych w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) 2022/576 z 8.04.2022 r. w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2022.111.1) - dalej 
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rozporządzenie 2022/576, zmienionego rozporządzeniem Rady (UE) 2025/395 z 24.02.2025 r. 
(Dz.U.UE.L.2025.395) oraz art. 7 ust. 1. ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainie oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U z 2025 r., poz. 514). 5. Zamawiający 
wykluczy z udziału w postępowaniu Wykonawcę w przypadku okoliczności, o których mowa w 
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP. PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE : 1) oświadczenie 
Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 
ust. 1 ustawy – formularzu JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania 
wskazanych przez Zamawiającego; 2)oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 
5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), z innym 
Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenia o przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie 
oferty, niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej; 3) 
informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP, 
b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP, dotyczącą orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie 
publiczne tytułem środka karnego, sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem; 4) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, 
sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 5. Wykaz podmiotowych środków dowodowych 
wymaganych od Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w 
postępowaniu: 1) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz 
załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 
należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty 
sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn 
niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 
Wykonawcy, w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych 
referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 
wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; 6.Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: 1) zamiast informacji z Krajowego 
Rejestru Karnego, o której mowa w ust. 4 pkt 3, składa informację z odpowiedniego rejestru, 
takiego jak rejestr sądowy, albo – w przypadku braku takiego rejestru – inny równoważny 
dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, 
której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 
i 4 ustawy PZP; 2) zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 4 pkt 4, składa dokument lub 
dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości; 3) 
dokument, o którym mowa w pkt 1), powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jego złożeniem, natomiast dokument lub dokumenty, o których mowa w pkt 2), powinny 
być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem. 7. Jeżeli w kraju, w którym 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania albo miejsce zamieszkania ma osoba, 
której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 6, lub gdy 
dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 
1, 2 i 4 ustawy PZP oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP, zastępuje się je odpowiednio w 
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całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze 
wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji. WIZJA LOKALNA : 1. 
Zamawiający, działając na podstawie art. 131 ust. 2 PZP, wymaga złożenia oferty po odbyciu 
przez Wykonawcę obowiązkowej wizji lokalnej, która odbędzie się 18.08.2026 r. o godz. 11:
00. Zbiórka uczestników w Sieni Wielkiej. 2. Wykonawca powinien zgłosić chęć udziału w wizji 
lokalnej do dnia 18.08.2026 r. do godz. 9:00, za pośrednictwem platformy zakupowej 

 („Wyślij wiadomość do zamawiającego”), z https://platformazakupowa.pl/transakcja/1346292
podaniem imienia i nazwiska uczestnika. W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę, 
który nie odbył wizji lokalnej, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 18) 
PZP. 3. Jeżeli w wizji lokalnej będą brały udział osoby, które chciałyby skorzystać z opcji 
tłumacza Polskiego Języka Migowego, proszę o zgłoszenie tego faktu do dnia 12.08.2026 r. 
do godz. 12:00, za pośrednictwem platformy zakupowej.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Usługa opracowania i udostępniania systemu oprowadzania audiowizualnego w Zamku 
Królewskim w Warszawie
Descripción: Przedmiotem zamówienia jest usługa opracowania i udostępniania systemu 
oprowadzania audiowizualnego w Zamku Królewskim w Warszawie. Zakres usługi: 1. 
Opracowanie, wdrożenie, udostępnienie systemu obsługi indywidualnych zwiedzających w 
oparciu o elektroniczne audioprzewodniki, 2. Udostępnienie systemu obsługi grup 
zwiedzających złożony z nadajników i odbiorników typu tour guide. 3. Dostawa 
(wydzierżawienie) urządzeń technicznych niezbędnych dla SOT-A i SOT-B. 4. Zapewnienie 
bieżącej obsługi (obsługi zwiedzających oraz obsługi technicznej) SOT-A i SOT-B. 5. 
Świadczenie usług wsparcia, modyfikacji i rozwoju SOT-A i SOT-B.

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 79342320 Servicios de atención al cliente
Clasificación adicional (cpv): 32321200 Equipo audiovisual, 32353000 Grabaciones de sonido
Opciones: 
Descripción de las opciones: brak

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1346292
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La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, 
którzy nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w pkt VII SWZ. 2. O udzielenie 
zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 1) zdolności 
do występowania w obrocie gospodarczym: Zamawiający nie określił wymagań w zakresie 
powyższego warunku poprzestając na oświadczeniu Wykonawcy o spełnieniu warunków 
udziału w niniejszym postępowaniu; 2) uprawnień do prowadzenia określonej działalności 
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: Zamawiający nie określił 
wymagań w zakresie powyższego warunku poprzestając na oświadczeniu Wykonawcy o 
spełnieniu warunków udziału w niniejszym postępowaniu; 3) sytuacji ekonomicznej lub 
finansowej: Zamawiający nie określił wymagań w zakresie powyższego warunku poprzestając 
na oświadczeniu Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w niniejszym postępowaniu; 4) 
zdolności technicznej lub zawodowej: w zakresie doświadczenia: Wykonawca powinien 
wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonał, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych – wykonuje w sposób ciągły (nieprzerwany), co 
najmniej jedną usługę, polegającą na opracowaniu ścieżek lektorskich z udźwiękowieniem 
wraz z udostępnieniem systemu oprowadzania audiowizualnego zwiedzających, o wartości nie 
mniejszej niż 1 000 000,00 zł brutto (słownie: jeden milion złotych), realizowaną w ramach 
jednej umowy, przy czym udostępnianie systemu oprowadzania audiowizualnego 
zwiedzających obejmowało nieprzerwany okres co najmniej 12 miesięcy. Wykonawca może 
wykazać usługę wykonaną lub wykonywaną, przy czym przez: • „usługę wykonaną” należy 
rozumieć usługę zrealizowaną (zakończoną), której wartość wynosiła co najmniej 1 000 
000,00 zł brutto i która była realizowana nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesięcy; • 
„usługę wykonywaną” należy rozumieć usługę będącą w trakcie realizacji (aktualnie 
świadczoną), przy czym wartość części usługi wykonanej do dnia upływu terminu składania 
ofert musi wynosić co najmniej 1 000 000,00 zł brutto oraz należy wykazać, że zrealizowana 
część usługi była wykonywana nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesięcy.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Cena
Descripción: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartość oferty 
najniższej brutto podzielonej przez wartość oferty badanej brutto, następnie pomnożona przez 
100, co równa się wartość punktowa dla badanej oferty, z dokładnością do dwóch miejsc po 
przecinku.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: polaco
Dirección de los pliegos de contratación: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1346292

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1346292
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Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1346292
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: polaco
Catálogo electrónico: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: 1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w 
wysokości 30 000,00 zł (słownie: trzydzieści tysięcy złotych). 2. Wadium wnosi się przed 
upływem terminu składania ofert. 3. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku 
następujących formach: 1) pieniądzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach 
ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b 
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. 2025 r. poz. 98). 4. Wadium wnoszone w pieniądzu należy 
wpłacić na rachunek bankowy Zamawiającego: 89 1130 1017 0013 4330 8420 0006 w Banku 
Gospodarstwa Krajowego. 5. Za termin wniesienia wadium w pieniądzu uznaje się datę 
wpływu pieniędzy na rachunek bankowy Zamawiającego. 6. Jeżeli wadium jest wnoszone w 
formie gwarancji lub poręczenia, Wykonawca przekazuje zamawiającemu oryginał gwarancji 
lub poręczenia, w postaci elektronicznej. Wadium powinno spełniać co najmniej poniższe 
wymagania: 1) musi obejmować odpowiedzialność za wszystkie przypadki powodujące utratę 
wadium przez Wykonawcę określone w ustawie PZP; 2) z jego treści powinno wynikać 
jednoznaczne zobowiązanie gwaranta do zapłaty całej kwoty wadium; 3) powinno być 
nieodwołalne i bezwarunkowe oraz płatne na pierwsze żądanie; 4) termin obowiązywania 
poręczenia lub gwarancji nie może być krótszy niż termin związania ofertą (z zastrzeżeniem, iż 
pierwszym dniem związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert); 5) w 
treści poręczenia lub gwarancji powinna znaleźć się nazwa przedmiotowego postępowania. 7. 
Oferta Wykonawcy, który nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposób nieprawidłowy lub 
nie utrzyma wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania ofertą lub złoży wniosek o 
zwrot wadium w przypadku, o którym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP, zostanie 
odrzucona. 8. Zasady zwrotu oraz okoliczności zatrzymania wadium określa art. 98 ustawy 
PZP. 9. We wniosku o zwrot wadium w przypadku, o którym mowa w art. 98 ust. 2 ustawy 
PZP, jeżeli wadium było wniesione w formie pieniądza, Wykonawca powinien podać numer 
rachunku bankowego, na który zostanie zwrócone wadium. WYMAGANIA DOTYCZĄCE 
ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 1. Zamawiający wymaga 
wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 1,5 % 
nieprzekraczalnej wartości umowy brutto. 2. Zabezpieczenie zostanie wniesione jednorazowo, 
przed podpisaniem umowy; w pieniądzu na rachunek bankowy zamawiającego, poręczeniach 
bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że 
zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, 
gwarancjach ubezpieczeniowych lub poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz.U. 2025 poz. 98). 3. Zabezpieczenie wniesione w formie 
poręczeń lub gwarancji, o którym mowa w pkt 2, musi zawierać zobowiązanie gwaranta lub 
poręczyciela do bezwarunkowej zapłaty zamawiającemu pełnej kwoty zabezpieczenia, na 
każde jego żądanie. 4. W przypadku nieprzedłużenia lub niewniesienia nowego 
zabezpieczenia najpóźniej na 30 dni przed upływem terminu ważności dotychczasowego 
zabezpieczenia wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, zamawiający zmienia formę na 
zabezpieczenie w pieniądzu, poprzez wypłatę kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. 5. W 
trakcie realizacji umowy wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną 
lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust. 1 ustawy PZP. 6. Zmiana formy zabezpieczenia 
jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. 
7. W przypadku należytego wykonania zamówienia, Zamawiający zobowiązuje się zwrócić lub 
zwolnić zabezpieczenie należytego wykonania umowy. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w 
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terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie 
wykonane.
Plazo de recepción de ofertas: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 07/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Información complementaria: Termin związania ofertą określony datą: 2026-12-05
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Información sobre los plazos de revisión: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 
6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w 
Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Królów i Rzeczypospolitej
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Królów i Rzeczypospolitej
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organización que recibe solicitudes de participación: Zamek Królewski w Warszawie - 
Muzeum. Rezydencja Królów i Rzeczypospolitej
Organización que tramita ofertas: Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja 
Królów i Rzeczypospolitej

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registro: 5262239325
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Dirección postal: ul. Postępu 17a
Localidad: Warszawa
Código postal: 02-676
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Correo electrónico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: 224587840
Dirección de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Królów i 
Rzeczypospolitej
Número de registro: 5260001312
Dirección postal: Pl. Zamkowy 4
Localidad: Warszawa
Código postal: 00-277
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Correo electrónico: zamowienia@zamek-krolewski.pl
Teléfono: +48223555219
Dirección de internet: https://zamek-krolewski.pl
Terminal de intercambio de información (URL): https://platformazakupowa.pl/pn
/zamek_krolewski
Perfil de comprador: https://platformazakupowa.pl/pn/zamek_krolewski
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: cace131a-e16a-4703-a74c-c948b766bcf7  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 04/08/2026 10:18:07 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: polaco
Número de publicación del anuncio: 542220-2026
Número de la edición del DO S: 149/2026
Fecha de publicación: 05/08/2026
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