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542491-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de gestion de instalaciones informaticas — Servicio de Asistencia Tecnica,
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el Departamento de Salud de Castellon

OJ S 149/2026 05/08/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econdmica-Gerencia
Correo electronico: archiles_lid@gva.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descripcion: El objeto del presente expediente es la contratacién de los servicios de soporte
de primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como
el soporte y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la
actualidad instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de
operativa cotidiana. El soporte incluira también revisién continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificador del procedimiento: fdb33676-6c89-4e9a-bf27-c16558b9c7d4
Anuncio anterior: e729a4e4-4d6b-42c0-bf13-d2282758f583-01
Identificador interno: 1300/2025
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Clasificacion adicional (cpv): 50312000 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico,
50322000 Servicios de mantenimiento de ordenadores personales

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espana

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon

Descripcion: El objeto del presente expediente es la contratacidon de los servicios de soporte
de primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como
el soporte y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la
actualidad instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de
operativa cotidiana. El soporte incluira también revision continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario

Identificador interno: 1300/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Clasificacion adicional (cpv): 50312000 Mantenimiento y reparacién de equipo informatico,
50322000 Servicios de mantenimiento de ordenadores personales

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castell6 (ES522)
Pais: Espana

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Responsabilidad social.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Plan de puesta en marcha y Plan de devolucion del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Valoracion de la metodologia, planificacion y seguimiento del mantenimiento
propuesto.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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5.1.15.

5.1.16.

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacién adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Departamento de Salud de
Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
RECURSOS CONTRACTUALES

Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-05-29+02:00

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES

6. Resultados

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

542491-2026

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 1 050 076,80 EUR

Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccion del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

Informacion de los ganadores

Ganador:

Denominacion oficial: Global Rosetta S.L.U
Oferta:

Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacion: 1 050 076,80 EUR

La oferta se ha posicionado: no

Subcontratacion: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: 1300/2025

Fecha de eleccién del ganador: 10/06/2026

Fecha de celebracion del contrato: 08/07/2026

Informacion estadistica

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electronicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o

medianas empresas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Gama de ofertas:

Valor de la oferta mas baja admisible: 989 463,53 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 1 050 076,80 EUR
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8. Organizaciones

8.1.

8.1.

542491-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia

Numero de registro: 20898230133583

Numero de registro: S4611001A

Localidad: Castellon

Cddigo postal: 12004

Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espafia

Punto de contacto: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econémica-Gerencia

Correo electronico: archiles_lid@gva.es

Teléfono: +34 964725063

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CAGv14NwLfUQK2TEXGy%2BA%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS
CONTRACTUALES

Localidad: MADRID

Cddigo postal: 28020

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espafia

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS
CONTRACTUALES

Localidad: MADRID

Caodigo postal: 28020

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Global Rosetta S.L.U
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: B86867710

Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28033

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

Correo electrénico: soporte.correo.negocio@getronics.com
Teléfono: +34 913827500

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Propietario beneficiario:

Nacionalidad del titular: Espana

Ganador de estos lotes: LOT-0000
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 23c43dc8-b22b-49da-8508-2c3bd567d50a - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 04/08/2026 11:04:45 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 542491-2026

Numero de la edicion del DO S: 149/2026

Fecha de publicaciéon: 05/08/2026
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