See the notice on TED website

543004-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios de operador telefénico — Marché de services visant a assurer le call center
SOS Environnement-Nature

OJ S 149/2026 05/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Service public de wallonie
Correo electrénico: wrong.email@email.be
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Marché de services visant a assurer le call center SOS Environnement-Nature
Descripcion: L'objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call
center SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et
principalement pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW
ARNE).
Identificador del procedimiento: af56fc4b-b4f8-44fe-ae13-31123f4aff92
Identificador interno: 03.10.00-26-2260
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: si
Justificacion del procedimiento acelerado: Afin de permettre la continuité du service public
gu'est le "Call Center SOS Environnement", dont le marché actuellement en cours se termine
le 30 septembre, il convient d'utiliser une procédure accélérée. Un précédent marché avec le
méme objet avait été lancé en mars 2026, mais il a fallu y renoncer, car aucune offre réguliere
n'avait été déposée dans les délais impartis. Dés lors, vu la fin imminente du marché en cours
et vu les délais et le temps nécessaire pour former le futur prestataire, il convient de recourir a
une procédure accélérée

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Bélgica
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Informaciéon complementaria: Lien d’aide a la soumission destiné aux entreprises :
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F %2Fbosa.service-now.com%
2Fcsp%3Fid%3Dkb_article_view%26sys kb _id%
3D63a97a1b837dae9055387fe16daad38e&data=05%7C02%7Cmaxence.genette%40spw.
wallonie.be%7C47019e5959694b4c46db08def159508¢c%
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7C1f816a847aab4a56b22a7b3452fa8681%7C0%7C0%7C639213563058297895%

7CUnknown%
7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkF Ol
3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=g29JHSwg3W8S4hvWatzFJOcWPrKwnbrpKIBGpfiGVPE%3D&reserved=0

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 03.10.00-26-2260 - 1
Descripcion: L’objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call
center SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et
principalement pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW
ARNE). Description des services a exécuter : Le soumissionnaire met a disposition du
responsable du marché, une assistance technique spécifique, lui permettant d’assurer son
service de garde et d’intervention urgente en cas de pollution, d’atteinte au patrimoine
naturelle et du bien étre animal.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Bélgica
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Duracion: 1 Aino

5.1.4. Renovacioén
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: le marché est reconduit selon les modalités suivantes : -
Nombre de reconduction(s) : 3. - Durée de la reconduction : 1 an. - Modalités de la
reconduction : le pouvoir adjudicateur notifiera la reconduction a I'adjudicataire deux mois
avant I'expiration du délai initial

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
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5.1.10. Criterios de adjudicacion
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Les critéres d'attribution sont détaillés dans les documents de marche. Il s'agit des
critéres suivants : 1. Critére n°1 - Le prix TVAC (40/100) 2. Critére n°2 — Méthodologie
proposée (60/100)

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidon web: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-
4479-92e5-26f501df334b/forum

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catélogo electrénico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Conseil d’Etat
Informacion sobre los plazos de revision: Voir le document annexé "Recours auprés du
Conseil d'Etat"
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Service public de wallonie
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
SPF Stratégie et Appui
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: SPF Stratégie et Appui
Organizacion que tramita ofertas: Service public de wallonie
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Service public de wallonie
Numero de registro: 0316381138_6042
Departamento: 03.10.01 - Direction des Contréles
Direccion postal: Avenue Prince de Liége 7
Localidad: Wépion
Cddigo postal: 5100
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: wrong.email@email.be
Teléfono: +32 81335733
Direccion de internet: http://www.wallonie.be
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6042&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: SPF Stratégie et Appui
Numero de registro: BEOO1
Direccién postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localidad: Bruxelles
Caddigo postal: 1000
Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Direccion de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Conseil d’Etat
Numero de registro: 0931.814.266
Direccion postal: Rue de la Science 33 1040 Bruxelles Belgique
Localidad: Bruxelles
Cadigo postal: 1040
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: info@raadvst-consetat.be
Teléfono: +32 (0)2 234 96 11
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0004
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Denominacion oficial: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Numero de registro: 0850.032.378

Direccién postal: Rue Lucien Naméche 54 5000 Namur Belgique
Localidad: Namur

Caddigo postal: 5000

Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Namur (BE352)

Pais: Bélgica

Correo electrénico: reclamation@le-mediateur.be

Teléfono: +32 800 19 199

Funciones de esta organizacion:

Organizacion de mediacion

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 09e988d0-d19c-4dcf-aed3-f3f373233a6e - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 543004-2026

Numero de la edicion del DO S: 149/2026

Fecha de publicacion: 05/08/2026
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