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544133-2026 - Licitacion

Chequia — Servicios de mantenimiento de sistemas de comunicaciones — Servis call center
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

OJ S 150/2026 06/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Correo electrénico: ludmila.hnutova@cssz.cz
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
Descripcion: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
Identificador del procedimiento: d7e79033-2ad2-4f8a-b53c-19855072e481
Identificador interno: 4/2026-23-56
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50334400 Servicios de mantenimiento de sistemas de
comunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Pais: Chequia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 958 600,00 CZK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Legislacion transfronteriza aplicable: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezpeg&eni

544133-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/544133-2026
mailto:ludmila.hnutova@cssz.cz

Descripcion: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
Identificador interno: 4/2026-23-56

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50334400 Servicios de mantenimiento de sistemas de
comunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Pais: Chequia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 958 600,00 CZK

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: ekologicka likvidace odpadu
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Prevencion y control de la contaminacion
Contratacién ecoldgica: criterios: Criterios de contratacion publica no ecolégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: cena
Descripcion: nabidkova cena
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100
Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacion
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
Justificacion de la restriccion del acceso a determinados pliegos de contratacién: Proteccion
de informacion particularmente sensible
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://nen.nipez.cz/profil
/CSSZ

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://nen.nipez.cz/

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: checo
Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 0 Dia

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: sidlo zadavatele

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Ufad pro ochranu hospodarské
soutéze
Informacion sobre los plazos de revision: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dna ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém porudeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |h(ita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdeji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zameéru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnt. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na uloZeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni

544133-2026 Page 3/5


https://nen.nipez.cz/

smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Organizacién que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Utad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Numero de registro: 00006963
Direccion postal: Kfizova 1292
Localidad: Praha
Caodigo postal: 225 08
Subdivisién del pais (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Pais: Chequia
Correo electrénico: ludmila.hnutova@cssz.cz
Teléfono: +420 257062074
Perfil de comprador: https://nen.nipez.cz/profil/ CSSZ
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Numero de registro: 65349423
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Direccién postal: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Localidad: Brno

Caddigo postal: 60200

Subdivisién del pais (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pais: Chequia

Correo electronico: posta@uohs.cz

Teléfono: +420 542167111

Direccion de internet: https://uohs.gov.cz

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: f1f85de1-a81e-45dc-9458-7a13ac95b9ca - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 05/08/2026 13:11:29 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: checo

Numero de publicacion del anuncio: 544133-2026

Numero de la edicion del DO S: 150/2026

Fecha de publicacion: 06/08/2026
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