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544940-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de atencién al cliente — Servicio integral SIAE
OJ S 150/2026 06/08/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Consorci d'Educacio de Barcelona
Correo electrénico: contractacio.ceb@gencat.cat
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio integral SIAE
Descripcion: Servicio integral de atencion, informacion, acompafiamiento, tramitacion y apoyo
en la gestidn de la escolarizacién y los tramites relacionados en el ambito del Consorcio de
Educacion de Barcelona, dirigido a la ciudadania.
Identificador del procedimiento: 6005316b-e5b2-4cd7-86b2-ded1e358ebb0
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia
Informacion complementaria: Barcelona

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio integral SIAE
Descripcion: Servicio integral de atencion, informacion, acompafiamiento, tramitacion y apoyo
en la gestién de la escolarizacion y los tramites relacionados en el ambito del Consorcio de
Educacion de Barcelona, dirigido a la ciudadania.

5.1.1. Finalidad
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Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Informaciéon complementaria: Barcelona

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/203746

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/203746
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espafol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 21/09/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public
Informacion sobre los plazos de revision: Contra esta Resolucion, que agota la via
administrativa, las personas interesadas pueden interponer recurso contencioso
administrativo ante la jurisdiccion contencioso administrativa (JCA) competente, en el plazo de

544940-2026 Page 2/4


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203746
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203746
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203746
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203746

dos meses a partir del dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo que establece el
articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la JCA. Alternativamente y de
forma opcional, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquel en que se haya publicado el anuncio en el perfil del contratante.
En el escrito de interposicion se especificara el acto recurrido, los motivos que lo
fundamentan, los medios de prueba que se pretenda utilizar asi como, en su caso, las
medidas que se soliciten. Contra la resolucién del recurso solo procedera la interposicion de
recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo que establece la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la JCA.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consorci d'Educacio de Barcelona
Numero de registro: 203746
Direccion postal: Plaga Urquinaona, 6
Localidad: No consta
Caddigo postal: 08010
Subdivision del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: contractacio.ceb@gencat.cat
Teléfono: 935511000
Direccidn de internet: www.edubcn.cat
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numero de registro: 999999999
Direccion postal: Carrer del Foc, 57
Localidad: No consta
Caddigo postal: 08038
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tccsp@gencat.cat
Teléfono: 933162000
Direccion de internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: f7d06963-00e9-4d40-ac79-d87899277684 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 05/08/2026 11:39:53 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
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Numero de publicacién del anuncio: 544940-2026
Numero de la edicion del DO S: 150/2026
Fecha de publicacion: 06/08/2026
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