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See the notice on TED website

545381-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de telefonía móvil – EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Correo electrónico: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: EA Mobiele abonnementen
Descripción: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor 
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Identificador del procedimiento: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 64212000 Servicios de telefonía móvil

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Rotterdam

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: EA Mobiele abonnementen

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/545381-2026
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Descripción: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor 
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 64212000 Servicios de telefonía móvil
Opciones: 
Descripción de las opciones: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten 
kunnen gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Rotterdam

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 1
Más información sobre renovaciones: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden 
voor twee (2) jaar.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: K1: Plan van aanpak migratie
Descripción: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de 
volgende aspecten worden uitgewerkt: • Een schematische implementatieplanning (in tijd en 
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; • Communicatie 
richting SR en haar medewerkers; • De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver 
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. • Logistieke 
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; • Evaluatie en nazorg. • 
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de 
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft 
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 35
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: K2: Dienstverlening en ontzorging
Descripción: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij 
slecht mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht 
verstaanbaar; het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de 
melding volledig telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met 
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare 
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het 
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: • De acties die worden 
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. • De aanpak voor het analyseren 
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. • De doorlooptijden voor eerste reactie, 
analyse en terugkoppeling. • De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. • De 
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/435633

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 12 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
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Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - 
Rechtbank Rotterdam
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organización que recibe solicitudes de participación: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Número de registro: 562074869
Dirección postal: Annie M.G. Schmidtplein 8
Localidad: ROTTERDAM
Código postal: 3083 NZ
Subdivisión del país (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Ashley Beijer
Correo electrónico: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Teléfono: +31 108080880
Dirección de internet: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Rotterdam
Dirección postal: Wilhelminaplein 100-125  
Localidad: Rotterdam
Código postal: 3072 AK
Subdivisión del país (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Rechtbank Rotterdam
Correo electrónico: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Teléfono: +31 883626000
Dirección de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio
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Identificador/versión del anuncio: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 545381-2026
Número de la edición del DO S: 150/2026
Fecha de publicación: 06/08/2026
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