See the notice on TED website

547266-2026 - Licitacion

Polonia — Paquetes de software y sistemas de informaciéon — Dostawa pakietow subskrypcji
ustug standardowych i oprogramowania standardowego

OJ S 151/2026 07/08/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Poczta Polska S.A.
Correo electrénico: zamowienia.centrala@poczta-polska.pl
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios postales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Dostawa pakietéw subskrypcji ustug standardowych i oprogramowania standardowego
Descripcion: Przedmiotem Umowy jest: 1) udzielenie Zamawiajgcemu subskrypcji na System
HR w modelu Software as a Service (SaaS) wraz ze wsparciem Producenta, w zakresie i
wolumetrii okreslonych w OPZ oraz Wymaganiach Funkcjonalnych; 2) udostepnienie
Zamawiajgcemu Systemu HR w srodowisku produkcyjnym oraz w srodowiskach
nieprodukcyjnych, w tym deweloperskim, testowym oraz wraz z narzedziami
programistycznymi dla zespotéw integracyjnych; 3) swiadczenie ustug utrzymania,
monitoringu, kopii zapasowych, bezpieczenstwa i wsparcia Systemu HR przez caty okres
obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami SLA wskazanymi w Umowie; 4) udzielenie
Zamawiajgcemu praw (licencji/subskrypciji) do korzystania z Systemu HR w zakresie
okreslonym w Umowie; 5) $wiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu HR w sposob
okreslony w Umowie i OPZ; 6) przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji Systemu w
zakresie okreslonym w Umowie, w terminach umozliwiajgcych Zespotowi Wdrozeniowemu
prawidtowg realizacje jego prac.
Identificador del procedimiento: d47daedc-9095-4ecd-a715-027257a170chb
Identificador interno: BZ.26.318.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: 1. Niniejsze postepowanie, 0 wartosci
przekraczajgcej rownowarto$¢ kwoty okreslonej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1605) - zwanej dalej
,PZP”, prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 376 ust. 1 pkt
1) PZP w zwigzku z art. 5 ust. 4 pkt 6) PZP. 2. Postepowanie prowadzone jest w procedurze,
o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 PZP. Zamawiajgcy moze najpierw dokona¢ badania i oceny
ofert, a nastepnie dokonac¢ kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim przy uzyciu srodka
komunikacji elektronicznej - Platformy eZamawiajgcy (zwanej dalej ,Platformg”) pod adresem:
https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl. 4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
ogtoszeniem, zastosowanie majg przepisy PZP.
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2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Dostawa pakietéw subskrypcji ustug standardowych i oprogramowania standardowego
Descripcion: Przedmiotem Umowy jest: 1) udzielenie Zamawiajgcemu subskrypcji na System
HR w modelu Software as a Service (SaaS) wraz ze wsparciem Producenta, w zakresie i
wolumetrii okreslonych w OPZ oraz Wymaganiach Funkcjonalnych; 2) udostepnienie
Zamawiajgcemu Systemu HR w srodowisku produkcyjnym oraz w srodowiskach
nieprodukcyjnych, w tym deweloperskim, testowym oraz wraz z narzedziami
programistycznymi dla zespotéw integracyjnych; 3) swiadczenie ustug utrzymania,
monitoringu, kopii zapasowych, bezpieczenstwa i wsparcia Systemu HR przez caty okres
obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami SLA wskazanymi w Umowie; 4) udzielenie
Zamawiajgcemu praw (licencji/subskrypciji) do korzystania z Systemu HR w zakresie
okreslonym w Umowie; 5) $wiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu HR w sposob
okreslony w Umowie i OPZ; 6) przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji Systemu w
zakresie okreslonym w Umowie, w terminach umozliwiajgcych Zespotowi Wdrozeniowemu
prawidtowg realizacje jego prac.
Identificador interno: BZ.26.318.2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Opciones:
Descripcion de las opciones: 1. Zamawiajgcy na podstawie art. 441 PZP przewiduje
zastosowanie prawa opcji. 2. Przedmiotem zamdwienia w zakresie opcjonalnym jest
uruchomienie dodatkowych modutéw w ramach dostarczonego systemu do zarzgdzania
zasobami ludzkimi w obszarze kadrowo-ptacowym: a) Opcja 1 — dodanie modutu kontroling i
raportowanie, b) Opcja 2 — dodanie modutu premiowania m.in. w oparciu o karty zadan, c)
Opcja 3 — dodanie modutu planowanie i budzetowanie, d) Opcja 4 — dodanie modutu
ondoarding, €) Opcja 5 — dodanie modutu zarzgdzanie celami pracownikéw i ocena. f) Opcja 6
— Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji, w ramach ktérego umowa na wykonanie
zamowienia moze zostac jednorazowo przedtuzona o kolejne 36 miesiecy. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ skorzystania z Opciji 1-5 nie wczesniej niz po 13 miesigcach od
zawarcia umowy. W przypadku skorzystania z Opcji 6 umowa zostaje przedtuzona réwniez w
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zakresie uruchomionych wczesniej Opcji 1-5 3. Szczegdtowe informacje dotyczace realizacji
zamowienia w ramach prawa opcji zostaty okreslone w Projektowanych postanowieniach
umowy stanowigcych Zatgcznik nr 6 do SWZ.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/12/2026
Duracion: 36 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Informacion complementaria: 1. Sktadajgc oferte Wykonawca musi doda¢ dokumenty
elektroniczne (zatgczniki): 1) JEDZ, o ktérym mowa w rozdz. IX ust. 1 SWZ, a jezeli oferte
skfadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia - JEDZ wszystkich tych
Wykonawcéw, 2) jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia, a zachodzi przypadek, o ktorym mowa w art. 117 ust. 3 PZP — oSwiadczenie, z
ktérego wynika, ktore dostawy lub ustugi wykonajg poszczegoélni Wykonawcy, 3) odpis lub
informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru potwierdzajgcy, ze osoba
dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, z wytgczeniem
sytuacji okreslonej w rozdz. Xl ust. 10 SWZ, 4) jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba,
ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w pkt
3) - petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy, 5) jezeli Wykonawca zastrzegt, ze nie mogg by¢ udostepniane informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - dokument zawierajgcy wykazanie, ze
informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, 6) w przypadku wniesienia wadium w
formie gwaranciji lub poreczenia — odpowiednio gwarancje albo poreczenie, 7) zobowigzanie
podmiotéw udostepniajgcych zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow (jezeli dotyczy), 8) oswiadczenia Wykonawcy/Wykonawcy wspélnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k
rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, o ktérym mowa w rozdz. IX ust. 6 SWZ — z uwzglednieniem wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 8 do SWZ. 9) o$wiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby, dotyczgce
przestanek wykluczenia, z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, o ktorym mowa w rozdz. IX ust. 8 SWZ -z
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uwzglednieniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do SWZ. 2. Dokumenty elektroniczne
okreslone w ust. 1 muszg by¢ opatrzone kwalifikowanym(i) podpisem(ami) elektronicznym(i)
przed dodaniem dokumentu do oferty.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 1. Kryterium oceny ofert o wadze 85% jest cena.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 85
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2. Kryterium oceny ofert o wadze 15% jest Poziom dojrzatosci technologicznej
oferowanego rozwigzania .
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: polaco
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: polaco
Direccion de los pliegos de contratacion: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Platforma eZamawiajgcy
Direccidén web: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: 1. Wykonawca jest zobowigzany przed uptywem terminu
skfadania ofert wnies¢ wadium w wysokosci: 500.000,00 ztotych. 2. Wadium moze by¢
wniesione w: 1) pienigdzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4)
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci. 3. Wadium
wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego
numer 85 1320 0019 0099 0718 2000 0025, w tytule przelewu powinno by¢ wpisane: ,Wadium
— BZ.XX.XXX.2026 — Dostawa systemu HR SaaS" 4. Skuteczne wniesienie wadium w
pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Zamawiajgcego, okreslonym w ust. 3, przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed
uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert). 5. Zamawiajgcy
zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w pienigdzu dokument potwierdzajgcy wptacenie

547266-2026 Page 4/7


https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/
https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/
https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/

wadium zostat zatgczony do oferty. 6. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub
poreczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 - 4), Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 7. Z tresci gwarancji winno
wynikac¢ nieodwotalne, bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zgdanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego, zobowigzanie gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w
okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust. 6 PZP. 8. Oferta Wykonawcy, ktory nie wniost
wadium, lub wnidést w sposdb nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do
uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktorym
mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3) PZP zostanie odrzucona.

Plazo de recepcion de ofertas: 17/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 17/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl/

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Przewidziane przez zamawiajgcego zmiany
do umowy opisano w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych zatgcznik nr 6
do SWZ.

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Kazdorazowo naleznos¢ zostanie uregulowana w terminie 45 dni
kalendarzowych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacion sobre los plazos de revisién: Odwotanie wnosi sie: 1. w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tre$ci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust.
112 wnosi sie w terminie:10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia. 4. Jezeli zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia 2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie
opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Poczta Polska S.A.

Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Poczta Polska S.A.

Organizacion que tramita ofertas: Poczta Polska S.A.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Poczta Polska S.A.
Numero de registro: 5250007313
Departamento: Centrum Zaméwien - Dziat Zaméwien Centralnych
Direccién postal: ul. Rodziny Hiszpanskich 8
Localidad: Warszawa
Caddigo postal: 00-940
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Punto de contacto: Biuro Zamowien
Correo electrénico: zamowienia.centrala@poczta-polska.pl
Teléfono: +48226565804
Direccién de internet: www.poczta-polska.pl
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl
Perfil de comprador: https://poczta-polska.ezamawiajacy.pl
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero de registro: 010828091
Departamento: Biuro Odwotan
Direccion postal: ul. Postepu 17A
Localidad: Warszawa
Cddigo postal: 02-676
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Punto de contacto: Sekretariat Biura Odwotan
Correo electrénico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: +48224587801
Direccidn de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
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Caddigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

523572-2026
Principal motivo de la modificaciéon

Correcciéon comprador

Informacion del anuncio

547266-2026

Identificador/version del anuncio: e0828597-27e7-4c78-9ceb-41e2424752ec - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 06/08/2026 11:30:08 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacion del anuncio: 547266-2026
Numero de la edicion del DO S: 151/2026
Fecha de publicacion: 07/08/2026
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