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54763-2026 - Licitacion

Suiza - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Schichtplanungstool
OJ S 17/2026 26/01/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Correo electronico: it.sdl@sbb.ch
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de transporte ferroviario

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Schichtplanungstool
Descripcion: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein
Schichtplanungstool als Ablésung fir das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der
SBB eingesetzt werden kénnen und muss Schichtplanungen in verschiedenen
Planungshorizonten (inkl. Durchfihrung und Nachbearbeitung) herausgeben kénnen, damit
jeder Planungsempfanger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn noétig) welche
Tatigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender
mussen in den drei Landessprachen Deutsch, Franzésisch und Italienisch arbeiten kdnnen.
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lésung gesucht, das die
Anspruche der SBB mit mdglichst wenig Anpassungen erfullt. Das Tool soll Arbeitsplane pro
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitsplane, Monatsplane und
Tagesplane inkl. Piketttouren, Durchfihrung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfugbaren Mitarbeitern mit den notwendigen
Quallifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen
und Vorgaben bezuglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und
muss auch einfach bei Anderungen neu konfiguriert werden kénnen, oder es muss aufgezeigt
werden, wie die Losung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu
den von der SBB definierten Umsystemen fur den In- resp. Output sicherstellen. Das
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfligung stehen,
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelost werden kann und ab
01.01.2028 in produktiven Betrieb tUbernommen wird. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen enthommen werden.
Identificador del procedimiento: 0919b2e9-1fef-4b14-ad09-1a8049f047e7
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
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5.1.
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54763-2026

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

Motivos de exclusién

Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Weitere Angaben in der
offiziellen Publikation auf simap.ch

Lote: LOT-0000

Titulo: Schichtplanungstool

Descripcion: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein
Schichtplanungstool als Ablésung fir das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der
SBB eingesetzt werden kénnen und muss Schichtplanungen in verschiedenen
Planungshorizonten (inkl. Durchfihrung und Nachbearbeitung) herausgeben kénnen, damit
jeder Planungsempfanger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn noétig) welche
Tatigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender
mussen in den drei Landessprachen Deutsch, Franzésisch und Italienisch arbeiten kdnnen.
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Ldsung gesucht, das die
Anspruche der SBB mit mdglichst wenig Anpassungen erfullt. Das Tool soll Arbeitsplane pro
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitsplane, Monatsplane und
Tagesplane inkl. Piketttouren, Durchfihrung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfugbaren Mitarbeitern mit den notwendigen
Quallifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen
und Vorgaben bezuglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und
muss auch einfach bei Anderungen neu konfiguriert werden kénnen, oder es muss aufgezeigt
werden, wie die Losung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu
den von der SBB definierten Umsystemen fur den In- resp. Output sicherstellen. Das
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfligung stehen,
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelost werden kann und ab
01.01.2028 in produktiven Betrieb tUbernommen wird. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen enthommen werden.

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

Opciones:
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5.1.11.

5.1.12.

54763-2026

Descripcion de las opciones: Alle Optionen bzw. Leistungspakete werden in den
Ausschreibungsunterlagen bekannt gegeben.

Lugar de ejecucion

Pais: Suiza

En cualquier parte de un pais dado

Informacion complementaria: Die Leistungen werden primar an den Standorten der SBB AG
im Raum Bern oder an anderen Standorten der SBB AG in der Schweiz («onsite») erbracht.

Duracion estimada
Duracion: 3 650 Dias

Renovacion

Numero maximo de renovaciones: 1

Mas informacion sobre renovaciones: Der Vertrag wird Uber eine Vertragsdauer von 10 Jahren
abgeschlossen, mit der Option, diesen 5-mal um je ein 1 Jahr zu verlangern.

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se sabe aun

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Zuschlagskriterien

Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

Pliegos de contratacion

El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido

La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: Simap.ch

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: No autorizada

Justificacion de por qué no es posible la presentacion electrénica: Herramientas, dispositivos
o formatos de archivo no generalmente disponibles

Descripcion: Das Angebot wird ausschliesslich via SAP Ariba entgegengenommen.&nbsp;
&nbsp;Fur den Zugang auf das Beschaffungsereignis fullen die Interessenten das folgende
Formular aus:<strong>&nbsp;</strong><a href="https://eur01.safelinks.protection.outlook.
com/?url=https%3A%2F %2F url.sbb.ch%2F simapformular de&amp;data=05%7C02%
7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05¢c48a250e508dd60b4d687%7C2c
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman,
francés, italiano

Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 24/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 540 Dias

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
se sabe aun

Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informacion sobre los plazos de revision: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Numero de registro: b98d6871-f5a9-4abb-b70d-235d734d8e5d
Direccion postal: Hilfikerstrasse 1
Localidad: Bern 65
Caodigo postal: 3000
Subdivisién del pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suiza
Correo electronico: it.sdl@sbb.ch
Teléfono: +41000000000
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Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registro: BVGER
Direccidén postal: Postfach
Localidad: St. Gallen
Caodigo postal: 9023
Subdivision del pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suiza
Correo electrénico: info@bvger.admin.ch
Teléfono: +41584652626
Direccion de internet: https://www.bvger.ch
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Simap.ch
Numero de registro: CH001
Direccion postal: Holzikofenweg 36
Localidad: Bern
Caodigo postal: 3003
Subdivisién del pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suiza
Correo electrénico: support@simap.ch
Teléfono: +41584646388
Direccion de internet: https://www.simap.ch
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

23ee908f-a41d-4fc2-bf61-6d6240e9ba43-01
Principal motivo de la modificacién
Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 1101c66c¢c-9ea5-4190-acac-ae53cb160a1b - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17
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Fecha de envio del anuncio: 23/01/2026 02:26:06 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman, francés

Numero de publicacion del anuncio: 54763-2026

Numero de la edicion del DO S: 17/2026

Fecha de publicacion: 26/01/2026
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