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Espaina — Centro de llamadas — Servicio de atencién multicanal para la atenciéon ciudadana en el
Ayuntamiento de Cérdoba (Contact Center Multicanal)

OJ S 159/2025 21/08/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Cérdoba
Correo electrénico: admon.contratacion@ayuncordoba.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de atencion multicanal para la atencién ciudadana en el Ayuntamiento de
Cérdoba (Contact Center Multicanal)
Descripcion: Servicio de atencién multicanal para la atencion ciudadana en el Ayuntamiento
de Cérdoba (Contact Center Multicanal)
Identificador del procedimiento: 7353653f-56e0-4ab4-bc1d-94ee3ebcectf
Identificador interno: 2025/079
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Clasificacion adicional (cpv): 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas,
79511000 Servicios de operador telefénico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Cérdoba (ES613)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 972 469,40 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Incumplimiento de obligaciones
en materia de legislacién social
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacién ambiental
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de atencion multicanal para la atencién ciudadana en el Ayuntamiento de
Cordoba (Contact Center Multicanal)
Descripcion: Servicio de atencién multicanal para la atencion ciudadana en el Ayuntamiento
de Cordoba (Contact Center Multicanal)
Identificador interno: 2025/079

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Clasificacion adicional (cpv): 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas,
79511000 Servicios de operador telefénico

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Cérdoba (ES613)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: una unica prorroga de dos anos de duracion

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
Criterio:

Criterio:

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y SEGURIDAD.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: LLAMADAS SALIENTES.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00
Criterio:
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Tipo: Precio

Descripcion: OFERTA ECONOMICA.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=dbTJ%2BCo7L1136J9Lctlsuw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=dbTJ%2BCo7L1136J9Lctlsuw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/09/2025 23:59:00 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 1 Afio
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 13/10/2025 11:26:00 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora de verano de
Europa Central
Lugar: Ayuntamiento de Cérdoba
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicién:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Cérdoba - Tribunal de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2025-09-05+02:00

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Cordoba
Numero de registro: 30697610113521
Numero de registro: P1402100J
Localidad: Cérdoba
Caddigo postal: 14071
Subdivisién del pais (NUTS): Cérdoba (ES613)
Pais: Esparfia
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Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Cérdoba
Correo electrénico: admon.contratacion@ayuncordoba.es

Teléfono: +34 957499900

Fax: +34 957499932

Direccién de internet: http://www.cordoba.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=II0IHf WmfXwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal de Recursos Contractuales
Localidad: Cérdoba

Caddigo postal: 14071

Subdivisién del pais (NUTS): Cordoba (ES613)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tarca@ayuncordoba.es

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

547879-2025

Identificador/version del anuncio: 08beeaf8-298c-4f76-babb-22b2d084bbc0 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/08/2025 12:02:37 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora de

verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
Numero de publicacion del anuncio: 547879-2025

Numero de la edicion del DO S: 159/2025

Fecha de publicacion: 21/08/2025
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