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548018-2026 - Licitacion

Noruega — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Procurement of IT
operations and security.

OJ S 151/2026 07/08/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Correo electrénico: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Procurement of IT operations and security.
Descripcion: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard
shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition,
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Identificador del procedimiento: ee31b0b4-8f88-4972-a579-e2babf96ff1b
Identificador interno: DMF-IT-drift-2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: The procurement will be carried out as an open
tender contest in accordance with the public procurement regulations, parts | and part lll. The
competition will be held without prequalification and without negotiations. All interested
tenderers can submit tender offers by the tender deadline.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72500000 Servicios informaticos, 72700000 Servicios de red
informatica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Trondheim
Subdivisién del pais (NUTS): Trondelag/Tré6ndelage (NO060)
Pais: Noruega
Informacion complementaria: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and
security service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote
delivery, with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for
the execution is Trondheim, Norway.
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2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Trendelag/Tréondelage (NO060)
Pais: Noruega

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 55 000 000,00 NOK

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: See the tender documentation and annexes for further
information on the competition, requirements, contract terms, qualification requirements,
award criteria and submission.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Procurement of IT operations and security.
Descripcion: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard
shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition,
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Identificador interno: DMF-IT-drift-2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72500000 Servicios informaticos, 72700000 Servicios de red
informatica
Opciones:
Descripcion de las opciones: The contracting authority can trigger priced options in the tender
documentation Annex 7 and the price form, including the operation and administration of off-
site backup servers/managed colocation in Norway, managed infrastructure in public
sovereign cloud in Norway and Kl and automation services.

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Localidad: Trondheim
Subdivisién del pais (NUTS): Trendelag/Tréondelage (NO060)
Pais: Noruega
Informacion complementaria: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and
security service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote
delivery, with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for
the execution is Trondheim, Norway.
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Trendelag/Tréondelage (NO060)
Pais: Noruega

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: The contracting authority has an option to extend the
contract for 2+ 2 years after the ordinary contract period. The total maximum length is 8 years.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 55 000 000,00 NOK

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: See the tender documentation and annexes for further
information on the competition, requirements, contract terms, qualification requirements,
award criteria and submission.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripcion: The procurement includes social considerations through requirements concerning
wage and working conditions, responsible supplier chains, due diligence assessments, sub-
supplier follow-up and accessibility/universal design of digital interfaces.
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: The procurement includes social considerations through wage and working
conditions requirements, responsible supplier chain, due diligence assessments, sub-supplier
follow-up and accessibility/universal design of digital interface.
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Mitigacién del cambio climatico, Transicion hacia
una economia circular
Contratacioén ecoldgica: criterios: Otros criterios de contratacion publica ecoldgica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas, Accesibilidad para todos

5.1.8. Criterios de accesibilidad
Se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Quality, operational model and future reliability.
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Descripcion: Assessed on the basis of the tenderer’s response in Annex 1.1, Annex 2, Annex
4 and Annex 6. An understanding of the assignment and the entirety of the delivery, operation
model, interaction, documentation, establishment, transition, implementation ability, service
quality, maturity in support and operation processes, future robustness, standardisation, life
cycle management, automation, cost management, resource optimisation and managed use of
Kl will be assessed.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 35

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Security, privacy and compliance

Descripcion: Assessed on the basis of the tenderer's response in Annex 1.1, Annex 2, Annex
5, Annex 6, Annex 10 and Annex 11. Identity and access management, logging, monitoring,
event management, vulnerability management, backup, recovery, stand-by, data processing,
sub-provider management, privacy, audit support, documentation and compliance
mechanisms are being assessed.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Price

Descripcion: Assessed on the basis of the total evaluation price in the completed Annex 7
/price form. The total evaluation price is calculated as an establishment cost + compulsory
monthly basis x 48 months + the evaluation sum of hourly rates + the evaluation sum options.
The evaluation volumes for hourly rates and options are fixed to make the tenders comparable
and do not involve any purchasing obligation for the Contracting Authority.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 35

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: noruego
Plazo para solicitar informacion complementaria: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458491&T1D=200419019&B=
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: All kommunikasjon og tilbudsinnlevering skal skje giennom EU-Supply.

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: noruego
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 03/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
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Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: the contracting authority can ask tenderers to submit a
supplement, clarify or supplement the already received information and documentation, as
long as the tender offer is not improved or changed.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: The contract will be carried out on the terms
in SSA-D with the accompanying annexes. The tenderer shall meet the requirements for
information security, privacy, data processing, wages and working conditions, environment,
documentation, reporting, service level, contingency, Kl, sub-supplier management and other
contract requirements in the tender documentation and contract documents.

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electronico: si

Estructura financiera: Remuneration, invoicing, price regulation and other payment terms
follow SSA-D with annexes, in particular Annex 7 Total Price and Price Terms and the price
form.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Klagenemda for offentlige
anskaffelser
Informacion sobre los plazos de revision: Notification on the choice of tenderer will be sent in
writing to the participants. The contracting authority will not enter into a contract before the
waiting period expires. The waiting period is 10 days calculated from the day after notification
of chosen tenderer has been sent electronically. Any objections must be filed before the
waiting period expires.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Klagenemda for offentlige anskaffelser
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Direktoratet for mineralforvaltning med
Bergmesteren for Svalbard
Organizacion que tramita ofertas: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for
Svalbard

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard

548018-2026 Page 5/7



Numero de registro: 974760282

Departamento: Landsdekkende

Direccién postal: Ladebekken 50

Localidad: TRONDHEIM

Caddigo postal: 7066

Subdivisién del pais (NUTS): Trondelag/Tréondelage (NO060)

Pais: Noruega

Punto de contacto: Bjgrn Henrik Hellandsjg

Correo electrénico: bjorn.hellandsjo@dirmin.no

Teléfono: +47 97771287

Direccién de internet: https://dirmin.no/

Perfil de comprador: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/364048
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Numero de registro: 918195548
Localidad: Bergen
Caddigo postal: 5805
Subdivision del pais (NUTS): Trgndelag/Trédndelage (NOO060)
Pais: Noruega
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

f95892ca-2968-48af-b317-203a8f715cec-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacion actualizada
Descripcion

The deadline for submission of tenders has been extended by one week following a request
from a supplier. The corresponding deadlines have been updated.

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: c0a119c6-15e0-4572-9e26-2bc0154f8980 - 01
Tipo de formulario: Licitacién
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Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 06/08/2026 10:05:29 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 06/08/2026 10:07:37 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 548018-2026

Numero de la edicion del DO S: 151/2026

Fecha de publicacion: 07/08/2026
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