See the notice on TED website

550401-2025 - Resultados

Espaia — Servicios de recogida de datos — Trabajos de recogida, codificacion, grabacién y
depuracion de los datos de varias encuestas de turismo.

OJ S 160/2025 22/08/2025

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
Correo electrénico: istac@gobiernodecanarias.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Trabajos de recogida, codificacién, grabacion y depuracion de los datos de varias
encuestas de turismo.
Descripcion: La realizacion, en tiempo y con la calidad adecuada, de los trabajos de recogida,
codificacién, grabacion y depuracion, de la informacién a requerir a las unidades que se
seleccionen para llevar a cabo las siguientes operaciones: - LOTE 1: Movimientos Turisticos
en Fronteras de Canarias (FRONTUR). - LOTE 2: Encuesta sobre el Gasto Turistico. - LOTE
3: Encuestas de Demanda Turistica en La Gomera y El Hierro. - LOTE 4: Encuestas de
Alojamiento Turistico Colectivo.
Identificador del procedimiento: 76f50dd5-eb8f-4eb3-8c59-9ee380a05051
Anuncio anterior: 0dca3fb0-0f98-41bd-8924-ce7aad58ed02-01
Identificador interno: 1/2025
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72313000 Servicios de recogida de datos
Clasificacion adicional (cpv): 72310000 Servicios de tratamiento de datos, 79300000
Investigacion mercadotécnica y econdémica; sondeos y estadisticas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucion
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2.1.2.

2.1.2.

2.1.4.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

550401-2025

Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Lote: LOT-0004

Titulo: Encuestas de Alojamiento Turistico Colectivo

Descripcion: Los trabajos de recogida, codificacion, grabacion y depuracion de los datos de la

Encuestas de Alojamiento Turistico Colectivo
Identificador interno: 4

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72313000 Servicios de recogida de datos
Clasificacion adicional (cpv): 72310000 Servicios de tratamiento de datos, 79300000
Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién

Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)

Pais: Espana

Lugar de ejecucién

Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Pais: Esparfa

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
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Subdivision del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espafia

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 57 265,16 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas, Igualdad de género

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 01. Entrevistadores/as a jornada completa. . 03B- Experiencia del personal de
campo en encuestas CAWI.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 02. Tasa de entrevistadores/as de reserva. . 10B. Numero de turnos de atencién
personal a establecimientos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 04. Tasa de entrevistadores/as con contrato indefinido. . 12B. Linea 900 de
atencién a los establecimientos alojativos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 05. Antiguedad de los/as entrevistadores/as en la empresa ofertante.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 06. Tasa de entrevistadores/as con certificado de profesionalidad.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 07. Jefes/as de zona a jornada completa.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 08. Inspectores/as a jornada completa.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 09. Tasa de feminidad entre el personal de jafatura.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 13. Horas de trabajo del equipo de apoyo tecnolégico.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 14. Cuadro de mando de Tableau Software.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,00

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: 15. Precio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45,00

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Director del Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC) - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial: 15 dias habiles

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 48 102,73 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0004
Estado de seleccidn del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

550401-2025 Page 4/6



6.1.2.

6.1.4.

Informacién de los ganadores

Ganador:

Denominacion oficial: REDCA S.A.

Oferta:

Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0004
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0004
Valor de la licitacion: 48 102,73 EUR

La oferta se ha posicionado: no

Subcontratacion: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: 123266/2025

Fecha de eleccién del ganador: 07/07/2025

Fecha de celebracion del contrato: 20/08/2025

Informacion estadistica

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electronicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 4

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio

Econdémico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del

Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o

medianas empresas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 4
Gama de ofertas:

Valor de la oferta mas baja admisible: 48 102,73 EUR

Valor de la oferta mas alta admisible: 57 000,00 EUR

8. Organizaciones

8.1.

550401-2025

ORG-0001

Denominacion oficial: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
Numero de registro: 21054580149218

Numero de registro: Q8550002C

Localidad: Las Palmas de Gran Canaria

Cddigo postal: 35004

Subdivisién del pais (NUTS): Tenerife (ES709)

Pais: Espana

Punto de contacto: Director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
Correo electrénico: istac@gobiernodecanarias.org

Teléfono: 928899260

Fax: 928899275

Direccion de internet: http://www.gobiernodecanarias.org/istac/

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=IX6avbkvrJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias

Localidad: Las Palmas de Gran Canaria

Caodigo postal: 35007

Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: REDCA S.A.
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: A38210100
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria
Caddigo postal: 35007
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espafia
Correo electrénico: acostacarlos@redcamk.com
Teléfono: +34 651803632
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espaia
Ganador de estos lotes: LOT-0004

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 2a0a49be-5033-4fa5-bf92-65fa6c12eed4 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 21/08/2025 08:20:08 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 550401-2025

Numero de la edicion del DO S: 160/2025

Fecha de publicacion: 22/08/2025
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