See the notice on TED website

55075-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de orientacidén y asesoramiento — Gestion de las oficinas municipales de
informacion, orientacion y capacitacion digital para la tramitacion de prestaciones y ayudas
sociales no municipales

OJ S 17/2026 26/01/2026

Anuncio de contrato. Régimen simplificado - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: contratacionsociales@madrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Gestion de las oficinas municipales de informacion, orientacion y capacitacion digital
para la tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales
Descripcion: Gestidn del servicio de informacién, orientacion y capacitacion digital para la
tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales a través de dos oficinas en el
municipio de Madrid y de la realizacion de reuniones grupales informativas con los potenciales
usuarios/as del servicio.
Identificador del procedimiento: 3ec43d1c-bccc-4d14-b6b1-e6253f431881
Anuncio anterior: 776d28c3-64cc-4845-962a-709d8d10574d-01
Identificador interno: 300/2025/03339
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales caracteristicas del procedimiento: Procedimiento abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 856312300 Servicios de orientacion y asesoramiento
Clasificacion adicional (cpv): 79140000 Servicios de asesoria e informacion juridica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 783 184,97 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

55075-2026

Lote: LOT-0000

Titulo: Gestion de las oficinas municipales de informacion, orientacion y capacitacion digital

para la tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales
Descripcion: Gestion del servicio de informacion, orientacion y capacitacion digital para la
tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales a través de dos oficinas en

el

municipio de Madrid y de la realizacion de reuniones grupales informativas con los potenciales

usuarios/as del servicio.
Identificador interno: 300/2025/03339

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 856312300 Servicios de orientacion y asesoramiento
Clasificacion adicional (cpv): 79140000 Servicios de asesoria e informacion juridica

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/11/2026
Duracion: 24 Meses

Informacion general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

Criterios de seleccién

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A) MEJORAS TECNICAS. CRITERIOS CUALITATIVOS. 1. Por ampliar el
horario de atencién a la ciudadania, los sabados no festivos, en horario de 10.00 a 14.00
horas.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 25,00

Criterio:

Tipo: Calidad
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Descripcion: A) MEJORAS TECNICAS. CRITERIOS CUALITATIVOS: 2. Ofrecer un servicio
de gestion de cita previa a través de una aplicacion para movil y tableta de mensajeria
instantanea de entre las de uso generalizado.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: B) CRITERIO ECONOMICO.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 35,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C) CRITERIO SOCIAL (Criterio cualitativo): 4. ACCESIBILIDAD DE LA
COMUNICACION.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Criterio de calidad del proyecto técnico para el funcionamiento del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=IXN4xhyMgEG6kUO2jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IxXN4xhyMqEG6kUO2jNGj1Fw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 09/02/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 11/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Entorno digital
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Que la empresa adjudicataria elabore un
informe de impacto de género en relacidon con la ejecucion del contrato, con indicadores y
datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato,
detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas. .
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
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5.1.16.

Ningun acuerdo marco
Subasta electronica: no

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Informacion sobre los plazos de revision: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico

8. Organizaciones

8.1.

ORG-0001

Denominacion oficial: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid

Numero de registro: 31268900170650

Numero de registro: P2807900B

Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28045

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Punto de contacto: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid

Correo electrénico: contratacionsociales@madrid.es

Teléfono: +34 915883241

Direccion de internet: http://www.madrid.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQIQ%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid

Localidad: Madrid

Cadigo postal: 28010

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espafa

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacion

10.1.

55075-2026

Version del anuncio anterior que debe modificarse

3e9c087b-582a-42fe-a95b-f27499761267-01
Principal motivo de la modificacién

Informacion actualizada

Modificacion
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Identificador de seccion: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 538937ff-9594-468c-b44c-f9d4871a07¢c9 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Fecha de envio del anuncio: 23/01/2026 09:04:02 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacidon del anuncio: 55075-2026

Numero de la edicion del DO S: 17/2026

Fecha de publicacion: 26/01/2026
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