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See the notice on TED website

561027-2024 - Licitación
España – Servicios informáticos – El objeto de esta contratación es la prestación del Servicio 
Integral de Mantenimiento (correctivo, adaptativo y evolutivo) y de integración de diferentes 
aplicaciones y sistemas de información de EMVS, así como los trabajos de soporte necesarios 
para la gestión interna de los citados sistemas, todo ello de conformidad con lo establecido en 
los pliegos que rigen la licitación.
OJ S 182/2024 18/09/2024
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.
Correo electrónico: contratacion@emvs.es
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: El objeto de esta contratación es la prestación del Servicio Integral de Mantenimiento 
(correctivo, adaptativo y evolutivo) y de integración de diferentes aplicaciones y sistemas de 
información de EMVS, así como los trabajos de soporte necesarios para la gestión interna de 
los citados sistemas, todo ello de conformidad con lo establecido en los pliegos que rigen la 
licitación.
Descripción: Servicio integral de mantenimiento (mantenimiento correctivo, adaptativo y 
evolutivo), evolución e integración de diferentes aplicaciones y sistemas de información de 
EMVS Madrid
Identificador del procedimiento: 6f9bf672-14c2-4983-972d-4038a1ab61bf
Identificador interno: 165/2024
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72500000 Servicios informáticos

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 972 160,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/561027-2024
mailto:contratacion@emvs.es
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2.1.6.
 
Motivos de exclusión
Corrupción: Además de este, serán aplicables los motivos de exclusión recogidos en los 
pliegos que rigen la licitación así como en la legislación vigente.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: El objeto de esta contratación es la prestación del Servicio Integral de Mantenimiento 
(correctivo, adaptativo y evolutivo) y de integración de diferentes aplicaciones y sistemas de 
información de EMVS, así como los trabajos de soporte necesarios para la gestión interna de 
los citados sistemas, todo ello de conformidad con lo establecido en los pliegos que rigen la 
licitación.
Descripción: Servicio integral de mantenimiento (mantenimiento correctivo, adaptativo y 
evolutivo), evolución e integración de diferentes aplicaciones y sistemas de información de 
EMVS Madrid
Identificador interno: 165/2024

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72500000 Servicios informáticos

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Criterio: 
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción del criterio de selección: Capacidad de obrar
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción del criterio de selección: No prohibición para contratar
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción del criterio de selección: No estar incurso en incompatibilidades
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción del criterio de selección: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad 
Social
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
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Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripción del criterio de selección: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
Tipo: Solvencia económica y financiera
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados
Uso de este criterio: Usado

Criterio: 
Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripción del criterio de selección: Instalaciones técnicas y medidas para garantizar la 
calidad
Uso de este criterio: Usado

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Mejoras en el servicio del equipo bajo demanda .
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Mejoras en formación .
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Mejoras en la experiencia profesional y formación del equipo base.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Oferta económica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Adecuación a las tecnologías existentes y propuestas tecnológicas.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Flexibilidad y compromiso de adecuación de los equipos de trabajo y plan de 
formación.
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Metodología de gestión del servicio .
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5,00

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: español
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MGDLXrGad18eIBJRHQiPkQ%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 18/10/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 12/11/2024 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: Fecha y hora meramente estimativas sujetas a cambios.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Empresa Municipal de la Vivienda 
y Suelo de Madrid, S.A. - Área de Gobierno de Políticas de Vivienda del Ayuntamiento de 
Madrid

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.
Número de registro: 51011220144882
Número de registro: A28740314
Localidad: Madrid
Código postal: 28012
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MGDLXrGad18eIBJRHQiPkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MGDLXrGad18eIBJRHQiPkQ%3D%3D
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País: España
Punto de contacto: Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.
Correo electrónico: contratacion@emvs.es
Teléfono: +34 915168770
Dirección de internet: http://www.emvs.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=cbzYK0tXiFUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Área de Gobierno de Políticas de Vivienda del Ayuntamiento de Madrid
Localidad: Madrid
Código postal: 28042
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 4c77de54-7c53-407e-b4f3-1692985bee0f  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 17/09/2024 10:27:16 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 561027-2024
Número de la edición del DO S: 182/2024
Fecha de publicación: 18/09/2024

mailto:contratacion@emvs.es
http://www.emvs.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=cbzYK0tXiFUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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