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562025-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de desarrollo de software de inteligencia empresarial — Contrato de servicios
para la prevencioén y deteccion de la soledad no deseada en personas mayores mediante
inteligencia artificial (Paloma 2.0)

OJ S 155/2026 13/08/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: contratacionsociales@madrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contrato de servicios para la prevencion y deteccion de la soledad no deseada en
personas mayores mediante inteligencia artificial (Paloma 2.0)
Descripcion: Prestacion de un servicio para la prevencion y deteccion de situaciones de
soledad no deseada en personas mayores, mediante el uso de herramientas de inteligencia
artificial, incluyendo el desarrollo, implantacion, mantenimiento y evolucion de la solucién
tecnologica Paloma 2.0.
Identificador del procedimiento: 2138cf89-112b-4041-8c4e-3b67398e8c3b
Anuncio anterior: de19029a-6bd1-481c-8397-831a98beba3d-01
Identificador interno: 300/2025/01337
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212482 Servicios de desarrollo de software de inteligencia
empresarial

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato de servicios para la prevencion y deteccién de la soledad no deseada en
personas mayores mediante inteligencia artificial (Paloma 2.0)
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Descripcion: Prestacion de un servicio para la prevencion y deteccion de situaciones de
soledad no deseada en personas mayores, mediante el uso de herramientas de inteligencia
artificial, incluyendo el desarrollo, implantacion, mantenimiento y evolucion de la solucién
tecnologica Paloma 2.0.

Identificador interno: 300/2025/01337

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212482 Servicios de desarrollo de software de inteligencia
empresarial

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2.1. Mejoras Técnicas: 2.1.1 Numero de llamadas de deteccién y seguimiento
ofrecidas por encima de las 337.500 exigidas en el PPT.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2.1. Mejoras Técnicas: 2.1.2 Tiempo de respuesta ante incidencias y deteccion
de soledad no deseada grave .
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 14
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2.1. Mejoras Técnicas: 2.1.3. Presentacion de informes de satisfaccion conforme
a los controles de calidad establecidos en el punto 2.b) del PPT .
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 9
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2.2. Clausulas Sociales.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 2.3. Mejoras economicas sobre el presupuesto.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Calidad del proyecto de funcionamiento del servicio a contratar.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 247 000,00 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccion del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacion de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: Astibot Ingenieria Informatica Robotica Domotica S.L
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacion: 247 000,00 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacién: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 62/2026
Fecha de eleccién del ganador: 13/07/2026
Fecha de celebracion del contrato: 11/08/2026

6.1.4. Informacion estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 12
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 12
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 58 750,56 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 432 296,00 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
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Denominacién oficial: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid

Numero de registro: 31268900170650

Numero de registro: P2807900B

Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28045

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid

Correo electrénico: contratacionsociales@madrid.es

Teléfono: +34 915883241

Direccién de internet: http://www.madrid.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aB0%2BvQIQ%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28010

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Astibot Ingenieria Informatica Robotica Domotica S.L
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: B47736384
Localidad: Valladolid
Caddigo postal: 47012
Subdivisién del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Espafia
Correo electrénico: administracion@astibot.es
Teléfono: +34 686324774
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espaia
Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: 93278abb-ff17-4e60-8ec7-300235d05404 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 12/08/2026 08:50:47 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central
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Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
Numero de publicacion del anuncio: 562025-2026

Numero de la edicion del DO S: 155/2026

Fecha de publicacion: 13/08/2026
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