
564865-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

564865-2026 - Licitación
Croacia – Servicios de mantenimiento y reparación de software – Nadogradnja i održavanje 
operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
OJ S 156/2026 14/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: HAMAG-BICRO
Correo electrónico: nabava@hamagbicro.hr
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Descripción: Predmet nabave su usluge održavanja i popravka programske podrške, kako je 
određeno u Tehničkim specifikacijama i Troškovniku koji čine prilog Dokumentacije o nabavi.
Identificador del procedimiento: c916f036-a6c6-45f2-af26-7cad54739a87
Identificador interno: 4
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Información complementaria: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación, Anuncio
Participación en una organización delictiva: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corrupción: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/564865-2026
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Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Motivos de exclusión puramente nacionales: Neisplata plaće
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: Plaćanje poreza
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Descripción: Usluge nadogradnje i održavanja operativnog software sustava HAMAG BICRO-
a. Predmet nabave čine: a) Preventivno održavanje svih programskih rješenja i modula kako je 
navedeno u specifikaciji postojećeg stanja (korisnička pomoć i održavanje u trajanju od 12 
mjeseci). b) Adaptivno održavanje koja će se koristiti prema potrebama i zahtjevima naručitelja.
Identificador interno: 4

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Información complementaria: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio, Documento de contratación
Criterio: Inscripción en un registro mercantil
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Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la 
calidad
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripción: Cijena ponude
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Specifično iskustvo stručnjaka za financijske sustave
Descripción: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje specifično iskustvo stručnjaka u 
području koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba 
ugovora o uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stručnjaka boduje se 
broj izvršenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kreditnog scoringa za mala i 
srednja poduzeća ili sustav implementacije financijskih izvještaja ili sustav podrške 
financijskim sustavima. S obzirom na značaj i složenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom 
na to da će ovaj stručnjak biti zadužen za uspješnost rada temeljnog poslovnog sustava, 
naručitelj smatra da je nužno da u izvršenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje 
navedeni stručnjak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Canal de comunicación ad hoc: 
Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: croata
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada

https://eojn.hr/tender-eo/93856
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93856
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Descripción de la garantía financiera: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist 
naručitelja, na iznos od 6000,00 eura, s rokom važenja koji je najmanje jednak roku valjanosti 
ponude za slučajeve određene člankom 214., stavkom 1., točkom 1. ZJN 2016. Za naplatu 
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) 
od zakonom navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije 
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne 
smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan 
prije donošenja odluke o odabiru zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom 
roku ne kraćem od 5 dana.U slučaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije 
dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora,Naručitelj će tražiti njegovo produljenje. Umjesto 
bankarske garancije ponuditelj može dati novčani polog u navedenom iznosu koji uplaćuje na 
račun naručitelja IBAN: HR1210010051863000160, model plaćanja 64, poziv na broj 46237-
OIB uplatitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost 
ponude i navesti evidencijski broj nabave naručitelja. Dopušteno je da Zajednica gospodarskih 
subjekata uz ponudu priloži jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od više bankovnih 
garancija za ozbiljnost ponude ili novčanih pologa, koje daju članovi Zajednice gospodarskih 
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju traženu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi 
samo jedan član zajednice. U slučaju da jamstvo daje samo jedan član Zajednice 
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu plaćanja (u slučaju uplate 
novčanog pologa) naznačit će se da se jamstvo odnosi na sve članove zajednice 
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude može biti izražena i u valuti 
različitoj od valute EUR. Naručitelj će u tom slučaju, prilikom računanja protuvrijednosti, za 
valutu koja je predmet konverzije u EUR koristiti srednji tečaj Hrvatske narodne banke koji je u 
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slučaju da valuta koja je predmet 
konverzije u EUR ne kotira na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj, Naručitelj će prilikom 
računanja protuvrijednosti koristiti tečaj prema listi Izračunatih tečajnih valuta koje ne kotiraju 
na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za 
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.
Plazo de recepción de ofertas: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Zagreb, Ksaver 208
Información complementaria: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja. Sukladno članku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva 
za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju 
svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva za javnu nabavu na početku 
javnog otvaranja ponuda.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Nije definirano
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no
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Estructura financiera: Račune za izvršene usluge prema troškovniku u prethodnom mjesecu 
naručitelj će plaćati u roku od 30 dana od dana primitka e – računa ugovaratelja.

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Državna komisija za kontrolu 
postupaka javne nabave
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
HAMAG-BICRO
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: HAMAG-
BICRO

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: HAMAG-BICRO
Número de registro: 25609559342
Dirección postal: Ksaver 208
Localidad: Grad Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Vedran Čiček
Correo electrónico: nabava@hamagbicro.hr
Teléfono: +385 12352614
Dirección de internet: https://hamagbicro.hr/
Perfil de comprador: https://hamagbicro.hr/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Número de registro: 95857869241
Dirección postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrónico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Dirección de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

mailto:nabava@hamagbicro.hr
https://hamagbicro.hr/
https://hamagbicro.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
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8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Narodne novine d.d.
Número de registro: TED94
Número de registro: HR64546066176
Dirección postal: Savski gaj XIII. 6
Localidad: Zagreb
Código postal: 10020
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrónico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Dirección de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: croata
Número de publicación del anuncio: 564865-2026
Número de la edición del DO S: 156/2026
Fecha de publicación: 14/08/2026

mailto:eojn@nn.hr
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