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See the notice on TED website

565261-2026 - Licitación
España – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Contratación de 
una plataforma de administración electrónica en modalidad Software como Servicio (SaaS) que 
facilite a esta entidad la adopción de un sistema de tramitación administrativa conforme al 
marco legal vigente
OJ S 156/2026 14/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Alcaldía del Ayuntamiento de Güímar
Correo electrónico: yrcasanova@guimar.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Contratación de una plataforma de administración electrónica en modalidad Software 
como Servicio (SaaS) que facilite a esta entidad la adopción de un sistema de tramitación 
administrativa conforme al marco legal vigente
Descripción: Disponer de las herramientas y recursos necesarios para garantizar la relación 
electrónica con los sujetos obligados jurídicamente y con las personas físicas que así lo 
decidan. Tramitar electrónicamente todos los expedientes. Garantizar el derecho a la 
información y la transparencia. Garantizar el funcionamiento electrónico interno de la 
Administración. Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones.
Identificador del procedimiento: 899833ae-5156-42c8-ba85-ea6c1a227945
Identificador interno: 2679/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de 
consultoría

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 576 700,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/565261-2026
mailto:yrcasanova@guimar.es
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Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Insolvencia: Según lo dispuesto en la cláusula 10.2 del PCAP, donde se establece que los 
licitadores no pueden estar incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar del 
artículo 71 LCSP

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Contratación de una plataforma de administración electrónica en modalidad Software 
como Servicio (SaaS) que facilite a esta entidad la adopción de un sistema de tramitación 
administrativa conforme al marco legal vigente
Descripción: Disponer de las herramientas y recursos necesarios para garantizar la relación 
electrónica con los sujetos obligados jurídicamente y con las personas físicas que así lo 
decidan. Tramitar electrónicamente todos los expedientes. Garantizar el derecho a la 
información y la transparencia. Garantizar el funcionamiento electrónico interno de la 
Administración. Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones.
Identificador interno: 2679/2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de 
consultoría

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
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Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Módulo integrado de mensajería y chat corporativo.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta económica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Repositorio de modelos de expedientes electrónicos.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Sistema integrado de cita previa.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Memoria Técnica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=G9oWpGgxiezN3k3tjedSGw%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=G9oWpGgxiezN3k3tjedSGw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 14/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Ayuntamiento de Güímar
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: De acuerdo con la cláusula 23 del PCAP.
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=G9oWpGgxiezN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=G9oWpGgxiezN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=G9oWpGgxiezN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=G9oWpGgxiezN3k3tjedSGw%3D%3D
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5.1.15.
 
Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Alcaldía del Ayuntamiento de 
Güímar - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PÚBLICOS DE CANARIAS
Información sobre los plazos de revisión: 15 días hábiles desde publicación (art. 50 LCSP). 
Huso horario peninsular
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Alcaldía 
del Ayuntamiento de Güímar - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PÚBLICOS 
DE CANARIAS

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Alcaldía del Ayuntamiento de Güímar
Número de registro: 31071810150941
Número de registro: P3802000D
Localidad: Güímar
Código postal: 38500
Subdivisión del país (NUTS): Tenerife (ES709)
País: España
Punto de contacto: Alcaldía del Ayuntamiento de Güímar
Correo electrónico: yrcasanova@guimar.es
Teléfono: 922526100
Dirección de internet: http://sede.guimar.gob.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=U09onNSTeHQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PÚBLICOS DE 
CANARIAS
Localidad: Santa Cruz de Tenerife
Código postal: 38071
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PÚBLICOS DE 
CANARIAS
Localidad: Santa Cruz de Tenerife
Código postal: 38071
Subdivisión del país (NUTS): Tenerife (ES709)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

mailto:yrcasanova@guimar.es
http://sede.guimar.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U09onNSTeHQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U09onNSTeHQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: cbc3bb74-8267-413c-91e1-5359cf70e487  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 13/08/2026 14:27:08 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 565261-2026
Número de la edición del DO S: 156/2026
Fecha de publicación: 14/08/2026
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