See the notice on TED website

565781-2026 - Licitacion

Italia — Servicios administrativos relacionados con la asistencia sanitaria — 2026_SERVIZI
AMMINISTRATIVI DI FRONT OFFICE:

OJ S 156/2026 14/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: AZIENDA USL DELLA ROMAGNA
Correo electrénico: azienda@pec.auslromagna.it
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: 2026_SERVIZI AMMINISTRATIVI DI FRONT OFFICE:
Descripcion: PROCEDURA APERTA, TRAMITE APPALTO RISERVATO Al SENSI DELL’
ART. 61 DEL D. LGS. N. 36/2023, PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI AMMINISTRATIVI DI
FRONT OFFICE: GESTIONE SEDI DI SPORTELLO UNICO TERRITORIALE, SERVIZIO DI
SUPPORTO AMMINISTRATIVO PRESSO | CENTRI PRELIEVO E SEDI OSPEDALIERE
DELL’AZIENDA USL DELLA ROMAGNA.
Identificador del procedimiento: 97e82b42-746d-48f1-8cd4-592a1a2be85a
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75122000 Servicios administrativos relacionados con la
asistencia sanitaria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Ravenna (ITH57)
Pais: Italia
Informacion complementaria: Informazioni supplementari

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 13 158 923,05 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote
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565781-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: Servizi Amministrativi di front office
Descripcion: Servizi Amministrativi di front office
Identificador interno: 1

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 75122000 Servicios administrativos relacionados con la
asistencia sanitaria

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Ravenna (ITH57)
Pais: Italia

Duracion estimada
Duracion: 730 Dias

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 13 158 923,05 EUR

Informacion general

Participacion reservada:

Participacién reservada a talleres protegidos y operadores econdmicos que persiguen la
integracion profesional y social de las personas con discapacidad o desfavorecidas.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): n

Contratacion estratégica
Contratacion ecolégica: criterios: Criterios de contratacion publica no ecolégica

Criterios de seleccién

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio

Criterio: Inscripcidén en un registro profesional relevante

Descripcion del criterio de seleccion: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Iscrizione al registro di commercio

(0]

Criterio: Autorizacién o pertenencia a una organizacién particular necesaria para contratos de

servicios
Descripcion del criterio de seleccién: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Criterio: Autorizacién o pertenencia a una organizacién particular necesaria para contratos de

servicios
Descripcion del criterio de seleccion: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Referenze su servizi specifici
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Criterio: Muestras, descripciones o fotografias sin certificacion de autenticidad
Descripcion del criterio de seleccion: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di
autenticita

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti
standard di assicurazione della qualita

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre sistemas 0 normas de gestion
ambiental

Descripcion del criterio de seleccion: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti
sistemi o standard di gestione ambientale

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://intercenter.regione.emilia-romagna.it
/trovabando/BANDO GARA PORTALE@15890961

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://sater.regione.emilia-romagna.it
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catélogo electrénico: Obligatoria
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Plazo de recepcién de ofertas: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 180 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: Si
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Prestazioni
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: TAR Emilia Romagna - Bologna
Informacion sobre los plazos de revision: Vedi capitolato
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Proveedor de servicios de contratacion publica: ANAC AUTORITA NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: AZIENDA USL DELLA ROMAGNA
Numero de registro: 02483810392
Localidad: Ravenna
Caddigo postal: 48100
Subdivisién del pais (NUTS): Ravenna (ITH57)
Pais: Italia
Punto de contacto: Alessandro Segurini
Correo electrénico: azienda@pec.auslromagna.it
Teléfono: 0547394453
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TAR Emilia Romagna - Bologna
Numero de registro: 92004480379
Localidad: Bologna
Caddigo postal: 40121
Subdivisién del pais (NUTS): Bologna (ITH55)
Pais: Italia
Punto de contacto: TAR Emilia Romagna - Bologna
Correo electrénico: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: 0514293101
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Numero de registro: 97584460584
Localidad: Roma
Caodigo postal: 00187
Subdivisién del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia
Punto de contacto: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Correo electrénico: protocollo@pec.anticorruzione.it
Teléfono: 06367231
Funciones de esta organizacion:
Proveedor de servicios de contratacion publica

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: aa52f91a-9c5c-4f0a-b6bf-cd9109847855 - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 12/08/2026 14:44:48 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: italiano

Numero de publicacion del anuncio: 565781-2026

Numero de la edicion del DO S: 156/2026

Fecha de publicacion: 14/08/2026
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