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See the notice on TED website

566847-2026 - Licitación
Italia – Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales – GARA 
EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E 
RECEPTION PRESSO I MUSEI CIVICI DI COMO E DEL SERVIZIO DI GESTIONE INFOPOINT 
TURISTICI – n. 2 LOTTI
OJ S 157/2026 17/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Comune di Como
Correo electrónico: protocollo@comune.pec.como.it
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI 
ACCOGLIENZA E RECEPTION PRESSO I MUSEI CIVICI DI COMO E DEL SERVIZIO DI 
GESTIONE INFOPOINT TURISTICI – n. 2 LOTTI
Descripción: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO 
DI ACCOGLIENZA E RECEPTION PRESSO I MUSEI CIVICI DI COMO E DEL SERVIZIO DI 
GESTIONE INFOPOINT TURISTICI – n. 2 LOTTI
Identificador del procedimiento: 250a2346-0c4b-4da9-ad02-aaa837cc231a
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros 
servicios culturales
Clasificación adicional (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros 
servicios culturales, 63513000 Servicios de información turística

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 770 176,58 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 1
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2.1.6.
 
Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E RECEPTION PRESSO I MUSEI CIVICI DI COMO
Descripción: SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E RECEPTION PRESSO I MUSEI CIVICI DI 
COMO
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros 
servicios culturales

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/11/2026
Duración: 24 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 636 346,64 EUR

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://como.halleyegov.it/amministrazione
/trasparenza/bandi_di_gara/scheda_bando_nuovo_1160.html

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

https://como.halleyegov.it/amministrazione/trasparenza/bandi_di_gara/scheda_bando_nuovo_1160.html
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5.1.15.
 
Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunale Amministrativo 
Regionale - Milano
Información sobre los plazos de revisión: 30 giorni

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: SERVIZIO DI GESTIONE INFOPOINT TURISTICI
Descripción: SERVIZIO DI GESTIONE INFOPOINT TURISTICI
Identificador interno: LOT-0002

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63513000 Servicios de información turística

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 02/12/2026
Duración: 24 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 133 829,94 EUR

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://como.halleyegov.it/amministrazione
/trasparenza/bandi_di_gara/scheda_bando_nuovo_1160.html

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

https://como.halleyegov.it/amministrazione/trasparenza/bandi_di_gara/scheda_bando_nuovo_1160.html
https://como.halleyegov.it/amministrazione/trasparenza/bandi_di_gara/scheda_bando_nuovo_1160.html
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Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunale Amministrativo 
Regionale - Milano
Información sobre los plazos de revisión: 30 giorni

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Comune di Como
Número de registro: 80005370137
Dirección postal: Italia via Vittorio Emanuele II, 97
Localidad: COMO
Código postal: 22100
Subdivisión del país (NUTS): Como (ITC42)
País: Italia
Punto de contacto: Valentino Chiarion
Correo electrónico: protocollo@comune.pec.como.it
Teléfono: 031252371
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunale Amministrativo Regionale - Milano
Número de registro: 97024970150
Localidad: Milano
Código postal: 20122
Subdivisión del país (NUTS): Milano (ITC4C)
País: Italia
Correo electrónico: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: 02760531
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 1cbccb79-bfcb-447c-a4cf-22ede8250961  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/08/2026 11:34:01 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central

mailto:protocollo@comune.pec.como.it
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Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 566847-2026
Número de la edición del DO S: 157/2026
Fecha de publicación: 17/08/2026
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