See the notice on TED website

567854-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de reparacion, mantenimiento y servicios asociados relacionados con
ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo audiovisual —
Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima poslovnih
informacijskih sustava i podrska proizvodac¢a opreme

OJ S 157/2026 17/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Correo electrénico: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima
poslovnih informacijskih sustava i podrska proizvodaca opreme
Descripcion: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na
posluziteljima poslovnih informacijskih sustava i podrska proizvoda¢a opreme, sukladno
Tehnickoj specifikaciji i TroSkovniku iz priloga ove dokumentacije
Identificador del procedimiento: 74d9328a-518a-4dcb-8a00-13123e66bba2
Identificador interno: UR-26-412-043
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50300000 Servicios de reparacién, mantenimiento y servicios
asociados relacionados con ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y
equipo audiovisual

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika
Gorica, te lokacije narucitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama
zracCnih luka).

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:

567854-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/567854-2026
mailto:nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacién, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Motivos de exclusion puramente nacionales: Neisplata plaée
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Pla¢anje poreza
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima
poslovnih informacijskih sustava i podr§ka proizvodaca opreme
Descripcion: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na
posluziteljima poslovnih informacijskih sustava i podrska proizvoda¢a opreme, sukladno
Tehnickoj specifikaciji i TroSkovniku iz priloga ove dokumentacije
Identificador interno: UR-26-412-043

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50300000 Servicios de reparacion, mantenimiento y servicios
asociados relacionados con ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y
equipo audiovisual

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisidn del pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Informaciéon complementaria: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika
Gorica, te lokacije narucitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama
zracnih luka).

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 30/09/2026
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 240 000,00 EUR
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Koli¢ina predmeta nabave navedena je u Tehnickoj specifikaciji i
TroSkovniku ove dokumentacije. Koli¢ina predmeta nabave je okvirna za stavke TroSkovnika
2., 3. i 4. te se iste zaraCunavaju sukladno stvarnim potrebama Narucitelja i sukladno stvarno
odradenim satima.

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcién en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Herramientas, planta o equipo técnico
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 86
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Kriterij Dodatni struénjaci
Descripcion: Bodovi se utvrduju sukladno dokumentu Kriteriji za odabir ponude, iz priloga ove
dokumentacije.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 14

5.1.11. Pliegos de contratacién
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Direccién de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-e0/94013
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/94013
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Narucitelj zahtijeva jamstvo za ozbiljnost ponude i u tu
svrhu ponuditelj je duZzan uz ponudu dostaviti neopozivu, bezuvjetnu, na prvi poziv i bez
prigovora bankarsku garanciju na iznos od 7.000,00 EUR, s rokom valjanosti najmanje do roka
valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva
za ozbiljnost ponude, narucitelj Ce prije odabira zatraZziti produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne
kracem od pet dana. Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude naplatiti u slucaju: 1.
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata, 3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih
podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji 0 nabavi, 6.
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku.
Jamstvo se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu narucitelja - Hrvatska kontrola zracne
plovidbe d.o.0., 10410 Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2, p.p. 103, Hrvatska ili neposrednom
dostavom u pisarnicu narucitelja: Rudolfa Fizira 2, Velika Gorica, soba broj 112/ kat, s
naznakom ,ne otvaraj“. Na prednjoj strani omotnice stavlja se: - naziv i adresa narucitelja, -
evidencijski broj nabave, - naziv predmeta nabave, - naznaka ,dio ponude koji se dostavlja
odvojeno” i ,ne otvaraj“. Na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice stavlja se: - naziv i
adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektronickim
sredstvima komunikacije.
Plazo de recepcion de ofertas: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.0., Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2.
Informaciéon complementaria: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. Zakona o javnoj
nabavi, pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predocenje pisane i ovjerene
punomoci - pisanog dokaza o ovlasti).
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Bitni uvjeti ugovora su sljedeci: -&nbsp;
Uvjeti placanja sukladno dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Mjesto i rok izvrSenja ugovora
sukladno dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora; -&nbsp;
Ugovorna kazna za stavku 5. TroSkovnika: U sluCaju prekoraCenja roka izvrSenja ugovora za
stavku 5. TroSkovnika, narucitelj ce na ime ugovorne kazne, zadrzavajuci sva svoja ostala
prava prema ugovoru, u racunu odbiti iznos u visini od &nbsp;0,5% ugovorene cijene te stavke
za svaki dan zakasnjenja, do maksimalnog odbitka od 10% ukupno ugovorene cijene te
stavke. -&nbsp; Naknada Stete: Ako narucitelj pretrpi Stetu zbog neizvrSavanja, bilo u cijelosti
ili djelomi¢no, loSeg izvrSavanja ili zakasnjelog izvr§avanja ugovora od strane izvrSitelja, ima
pravo zahtijevati naknadu stvarno nastale Stete. Odgovornost za sve Stete bit ¢e ograni¢ena
na vrijednost ugovora. -&nbsp; Narucitelj moze raskinuti ugovor ako odabrani ponuditelj/izv...
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Narucitelj ¢e placanje izvrSiti na sljedec¢i nacin: Za stavku 1. TroSkovnika
placanje Ce se izvrsiti u 12 jednakih mjesecnih rata, na naCin da se placanje izvrSi u roku od
30 dana od dana primitka rauna za navedene usluge za protekli mjesec. Za stavke 2., 3. i 4.
Troskovnika — sukladno stvarno odradenim satima rada, na nacin da se placanje izvrsi u roku
od 30 dana od dana primitka racuna za protekli mjesec. Uz racun treba biti priloZen obostrano
potpisani primopredajni zapisnik o obavljenim uslugama odrzavanja i/ili nadogradnje s
navedenom koli€¢inom sati rada. Za stavku 5. TroSkovnika - po isporuci jednokratne podrske i
po primitku racuna u roku od 30 dana od dana primitka raCuna. Uz ra¢un mora biti prilozen
obostrano potpisani primopredajni zapisnik da je komplet podrske isporu¢en narucitelju.
Ponuditelj se obvezuje prilikom izdavanja racuna u "opis pla¢anja" navesti: UR-26-412-043.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Numero de registro: 33052761319
Direccidn postal: Ulica Rudolfa Fizira 2
Localidad: Velika Gorica
Caddigo postal: 10410
Subdivisién del pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Mario Niki¢

567854-2026 Page 5/7



Correo electrénico: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr

Teléfono: +385 16259211

Direccién de internet: https://crocontrol.hr

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrénico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Direccion de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94
Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: dfa249b0-06d2-4390-8fcd-49a850be8898 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 14/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacién del anuncio: 567854-2026

Numero de la edicion del DO S: 157/2026
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Fecha de publicacion: 17/08/2026
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