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See the notice on TED website

568459-2026 - Licitación
Finlandia – Servicios de personal y de nóminas – Henkilöstöhallintopalvelut ja näihin palveluihin 
liittyvät tietojärjestelmät kokonaispalveluna
OJ S 157/2026 17/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Kotkan kaupunki
Correo electrónico: hankintasuunnittelu@kotka.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Henkilöstöhallintopalvelut ja näihin palveluihin liittyvät tietojärjestelmät 
kokonaispalveluna
Descripción: Kotkan kaupungin (hankintayksikkö) henkilöstöasioiden yksikkö (tilaaja) pyytää 
tarjouksia palkkapalveluiden toimijasta, henkilöstöhallintopalveluista sekä niitä tukevista 
tietojärjestelmistä (palvelukokonaisuus) tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. 
Hankintasopimus tehdään toistaiseksi voimassa olevana yhden, kokonaistaloudellisesti 
edullisimman tarjoajan (hankinta-asiakirjoissa palveluntuottaja, toimittaja) kanssa. 
Sopimuskaudella palveluntuottaja tuottaa palvelukokonaisuutena tilaajan ulkoistamat 
palkanmaksupalvelun ja henkilöstöhallinnon palvelut tarjouspyynnön liitteiden mukaisesti. 
Palveluiden tuottamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsäädäntöä, 
palveluntuottajaa ja tilaajaa velvoittavia valtakunnallisia asetuksia, lausuntoja, ohjeita ja hyvää 
kirjanpitotapaa. Edellä mainittujen palveluiden lisäksi osana palvelukokonaisuutta 
palveluntuottaja toimittaa tilaajan käyttöön palvelutuotannon edellyttämät, täysin 
tuotantokäytössä olevat tietojärjestelmät SaaS-palveluna (järjestelmäkokonaisuus) 
tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Mikäli tarjoaja käyttää näiden SaaS-palveluiden 
tuottamiseen alihankkijoina järjestelmätoimittajia, on nämä hankinta-asiakirjoissa ohjeistetun 
mukaisesti ilmoitettava tarjouksessa.
Identificador del procedimiento: 30b6a848-a08b-4188-92e3-65d97bcc3c93
Identificador interno: 2026616963
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 79631000 Servicios de personal y de nóminas
Clasificación adicional (cpv): 48450000 Paquetes de software de contabilización del tiempo o 
recursos humanos

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Finlandia

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/568459-2026
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En cualquier parte de un país dado

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Hankinnassa on kyse sekamuotoisesta sopimuksesta, joka 
sisältää sekä palvelu- että tavarahankintaa: 1) asiantuntijapalvelut 2) 
asiantuntijapalvelutuotantoa tukevat ja osittain tilaajan sopimusaikana suoraan käyttämät 
tietojärjestelmät. Hankintayksikön arvion mukaan hankittavat asiantuntijapalvelut muodostavat 
arvoltaan suurimman osuuden koko hankinnan ennakoidusta kokonaisarvosta.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Henkilöstöhallintopalvelut ja näihin palveluihin liittyvät tietojärjestelmät 
kokonaispalveluna
Descripción: Kotkan kaupungin (hankintayksikkö) henkilöstöasioiden yksikkö (tilaaja) pyytää 
tarjouksia palkkapalveluiden toimijasta, henkilöstöhallintopalveluista sekä niitä tukevista 
tietojärjestelmistä (palvelukokonaisuus) tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. 
Hankintasopimus tehdään toistaiseksi voimassa olevana yhden, kokonaistaloudellisesti 
edullisimman tarjoajan (hankinta-asiakirjoissa palveluntuottaja, toimittaja) kanssa. 
Sopimuskaudella palveluntuottaja tuottaa palvelukokonaisuutena tilaajan ulkoistamat 
palkanmaksupalvelun ja henkilöstöhallinnon palvelut tarjouspyynnön liitteiden mukaisesti. 
Palveluiden tuottamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsäädäntöä, 
palveluntuottajaa ja tilaajaa velvoittavia valtakunnallisia asetuksia, lausuntoja, ohjeita ja hyvää 
kirjanpitotapaa. Edellä mainittujen palveluiden lisäksi osana palvelukokonaisuutta 
palveluntuottaja toimittaa tilaajan käyttöön palvelutuotannon edellyttämät, täysin 
tuotantokäytössä olevat tietojärjestelmät SaaS-palveluna (järjestelmäkokonaisuus) 
tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Mikäli tarjoaja käyttää näiden SaaS-palveluiden 
tuottamiseen alihankkijoina järjestelmätoimittajia, on nämä hankinta-asiakirjoissa ohjeistetun 
mukaisesti ilmoitettava tarjouksessa.
Identificador interno: 2026616963

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 79631000 Servicios de personal y de nóminas
Clasificación adicional (cpv): 48450000 Paquetes de software de contabilización del tiempo o 
recursos humanos

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Finlandia
En cualquier parte de un país dado

5.1.3.  Duración estimada
Duración: otra información: Ilimitado

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
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La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no
Información complementaria: Hankinnassa on kyse sekamuotoisesta sopimuksesta, joka 
sisältää sekä palvelu- että tavarahankintaa: 1) asiantuntijapalvelut 2) 
asiantuntijapalvelutuotantoa tukevat ja osittain tilaajan sopimusaikana suoraan käyttämät 
tietojärjestelmät. Hankintayksikön arvion mukaan hankittavat asiantuntijapalvelut muodostavat 
arvoltaan suurimman osuuden koko hankinnan ennakoidusta kokonaisarvosta.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Hinnan enimmäispistemäärä 70 pistettä. Hinnan kokonaisvertailuhinta 
muodostuu käyttöönottoprojektin, palvelusopimuskauden kiinteän kuukausimaksun 
(painokertoimena 12 kk) ja suoriteperusteisina laskutettavien palveluiden (painokertoimina 
arviot yhden vuoden suoritemääristä) tarjoushintojen summasta.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Laadun enimmäispistemäärä 30 pistettä. Laatuvertailussa tarjoaja saa pisteitä 
siitä, kuinka laajalla kokonaisratkaisulla se pystyy kokonaisuuden tuottamaan. Laatupisteet 
jakautuvat seuraavasti: - tarjottu järjestelmäkokonaisuus toteutetaan enintään kahdella (2) 
erillisellä ohjelmalla = 30 pistettä - tarjottu järjestelmäkokonaisuus toteutetaan enintään neljällä 
(4) erillisellä ohjelmalla = 15 pistettä - tarjottu järjestelmäkokonaisuus toteutetaan yli viidellä (5) 
erillisellä ohjelmalla = 0 pistettä
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 28/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/kotka?
id=616963&tpk=11929b3c-ca28-4e2f-a843-c479ce6ebf11

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/kotka?id=616963&tpk=11929b3c-ca28-
4e2f-a843-c479ce6ebf11
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 18/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 3 Meses
Información sobre la apertura pública: 

https://tarjouspalvelu.fi/kotka?id=616963&tpk=11929b3c-ca28-4e2f-a843-c479ce6ebf11
https://tarjouspalvelu.fi/kotka?id=616963&tpk=11929b3c-ca28-4e2f-a843-c479ce6ebf11
https://tarjouspalvelu.fi/kotka?id=616963&tpk=11929b3c-ca28-4e2f-a843-c479ce6ebf11
https://tarjouspalvelu.fi/kotka?id=616963&tpk=11929b3c-ca28-4e2f-a843-c479ce6ebf11
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Fecha de apertura: 18/09/2026 09:10:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: Hankintalain muutoksenhakua koskevien pykälien 
mukaisesti.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Markkinaoikeus

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Kotkan kaupunki
Número de registro: 0160225-7
Dirección postal: PL 205
Localidad: Kotka
Código postal: 48101
Subdivisión del país (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
País: Finlandia
Punto de contacto: Hankintasuunnittelu
Correo electrónico: hankintasuunnittelu@kotka.fi
Teléfono: +358 401828570
Dirección de internet: https://www.kotka.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

mailto:hankintasuunnittelu@kotka.fi
https://www.kotka.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 6437e376-8c31-46c8-89a7-8956bc0fb9d6  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/08/2026 07:37:37 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 14/08/2026 07:37:38 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 568459-2026
Número de la edición del DO S: 157/2026
Fecha de publicación: 17/08/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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