See the notice on TED website

570207-2024 - Licitacion

Espaia — Servicios de atencién al cliente — Servicio de atencién al publico para las librerias Llig
de Alicante, Castellon y Valencia, dependientes de la Presidencia de la Generalitat.

OJ S 185/2024 23/09/2024

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Presidencia de la Generalitat
Correo electrénico: contratapre@gva.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de atencion al publico para las librerias Llig de Alicante, Castellon y Valencia,
dependientes de la Presidencia de la Generalitat.
Descripcion: La prestacion del servicio de atencion al publico en las librerias de la Generalitat
(LIiG) ubicadas en Alicante, Castellon y Valencia, asi como en las distintas ferias del libro a
las que asista la libreria LLIG en la Comunidad Valenciana. El servicio de atencion al publico
comprendera las siguientes tareas: - Atencion presencial y telefénica a los clientes de las
librerias. - Formalizacion de ventas a través de la aplicacion informatica de gestion de las
librerias: emisién de facturas, cobro y devoluciones. - Control de stocks y reposicién de titulos
vendidos.
Identificador del procedimiento: 526b41a4-45b9-4d11-bb39-3e539165ce6e
Identificador interno: CNMY24/DGRC/14
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 286 390,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 3
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Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 3

2.1.6. Motivos de exclusién
Motivos de exclusion puramente nacionales: los establecidos en las normas
Insolvencia: Y todos los indicados en la Ley 9/2017

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: lote 1 Alicante
Descripcion: Para la libreria LLIG ubicada en Alicante.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Esparfia

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 105 216,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion del criterio de seleccion: Capacidad de obrar
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccién: Declaracion sobre personas con discapacidad
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccidn: No prohibicion para contratar
Uso de este criterio: Usado
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5.1.10.

5.1.11.

570207-2024

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccién: No estar incurso en incompatibilidades
Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad

Social
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Para las empresas extranjeras, declaracion de
sometimiento a la legislacion espaiiola.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera

Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados
Uso de este criterio: Usado

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Bolsa de horas anuales.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Horas de formacién.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70,00

Pliegos de contratacion
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Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espafol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Ri9YToNFX1KExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 21/10/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 25/10/2024 14:09:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: toda la documentacion y trabajos generados
en la ejecucion del contrato debera presentarse preferentemente por medios electronicos, y si
fuera necesario su impresion en papel, este solo podra ser de dos tipos: reciclado, con un
minimo 85 % de fibras reutilizadas y con proceso de blanqueado completamente libre de
cloro, o ecoldgico..
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Presidencia de la Generalitat -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Lote 2 Castellon
Descripcion: Para la libreria LLIG situada en Castellon
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Esparfia

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 58 465,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion del criterio de seleccion: Capacidad de obrar
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccién: Declaracion sobre personas con discapacidad
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: No prohibicion para contratar
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccién: No estar incurso en incompatibilidades
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad
Social

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Para las empresas extranjeras, declaracion de
sometimiento a la legislacion espaiiola.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Solvencia econdmica y financiera
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Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados
Uso de este criterio: Usado

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Bolsa de horas anuales.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Horas de formacién.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: precio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Ri9YToNFX1KExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 21/10/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 25/10/2024 14:09:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: toda la documentacién y trabajos generados
en la ejecucion del contrato debera presentarse preferentemente por medios electronicos, y si
fuera necesario su impresion en papel, este solo podra ser de dos tipos: reciclado, con un
minimo 85 % de fibras reutilizadas y con proceso de blanqueado completamente libre de
cloro, o ecoldgico..
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
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5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Presidencia de la Generalitat -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Lote 3 Valencia
Descripcion: Libreria LLig situada en Valencia
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espana

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 122 709,00 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccién
Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion del criterio de seleccion: Capacidad de obrar
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccién: Declaracion sobre personas con discapacidad
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion del criterio de seleccion: No prohibicidon para contratar
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Uso de este criterio; Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccién: No estar incurso en incompatibilidades
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad
Social

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Para las empresas extranjeras, declaracion de
sometimiento a la legislacion espaiiola.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera

Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional

Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados
Uso de este criterio: Usado

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Bolsa de horas anuales.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Horas de formacién.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: precio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70,00
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Ri9YToNFX1KExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 21/10/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 25/10/2024 14:09:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: toda la documentacién y trabajos generados
en la ejecucion del contrato debera presentarse preferentemente por medios electronicos, y si
fuera necesario su impresion en papel, este solo podra ser de dos tipos: reciclado, con un
minimo 85 % de fibras reutilizadas y con proceso de blanqueado completamente libre de
cloro, o ecoldgico..
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Presidencia de la Generalitat -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Presidencia de la Generalitat
Numero de registro: 20848810128641
Numero de registro: S4611001A
Localidad: Valencia
Caddigo postal: 46001
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espana
Punto de contacto: Presidencia de la Generalitat
Correo electrénico: contratapre@gva.es
Teléfono: +34 963131017
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Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dv8%2F9KKDNo8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: b9a53cdb-594c-4¢72-8328-e3b51251e683 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/09/2024 14:23:08 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 570207-2024

Numero de la edicion del DO S: 185/2024

Fecha de publicacion: 23/09/2024
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