See the notice on TED website

572786-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de suministro de software — MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION DE
GESTION DES ABONNES DU SYNDICAT DURANCE LUBERON

OJ S 159/2026 19/08/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Correo electrénico: commandepubligue@duranceluberon.fr
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con el agua

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION DE GESTION DES ABONNES DU
SYNDICAT DURANCE LUBERON
Descripcion: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de l'eau et
de l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 a autonomie financiére et a
en charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif a la gestion
des abonnés arrivant a échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle
consultation.
Identificador del procedimiento: 812502f5-15e5-4712-8ed9-e37c4c4cb75e
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Clasificacion adicional (cpv): 72212600 Servicios de desarrollo de software de bases de datos
y de funcionamiento, 48445000 Paquetes de software de gestion de relaciones con el
consumidor

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Pais: Francia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Se volvera a lanzar este procedimiento.
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION DE GESTION DES ABONNES DU
SYNDICAT DURANCE LUBERON
Descripcion: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de I'eau et
de l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 a autonomie financiére et a
en charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif a la gestion
des abonnés arrivant a échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle
consultation. Le titulaire devra proposer une solution dimensionnée pour accompagner
I'évolution du nombre d'usagers et de données pendant toute la durée du marché. Le logiciel
devra permettre de reprendre I'ensemble de I'historique des données existantes (10 ans si
possible - 5 ans obligatoire) et sa qualité, sa pérennisation et son évolutivité devront permettre
d'augmenter et d'améliorer les services.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacién: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 16/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Voir les documents de consultation.
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Ressources propres

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Nimes
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SYNDICAT DURANCE LUBERON
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administratif de Nimes

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Numero de registro: 20007886300012
Direccidn postal: 299 Rue Louis Turcan
Localidad: PERTUIS
Caddigo postal: 84120
Subdivisién del pais (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Pais: Francia
Correo electrénico: commandepublique@duranceluberon.fr
Teléfono: +33 490797220
Direccion de internet: https://www.duranceluberon.fr
Perfil de comprador: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administratif de Nimes
Numero de registro: 13000192800014
Localidad: Nimes Cedex 09
Caodigo postal: 30941
Subdivisién del pais (NUTS): Vaucluse (FRLOG6)
Pais: Francia
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacién oficial: DEMATIS
Numero de registro: 45072478600030
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Localidad: Paris

Caodigo postal: 75015

Subdivision del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia

Correo electrénico: contact@dematis.com
Teléfono: +33 172365548

Direccién de internet: www.dematis.com
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse: 7f0d6c4b-ecc3-4b0f-8b71-6b75d37f0d21-
01

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001
Descripcion de las modificaciones: Modification du titre de la consultation

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001

Descripcion de las modificaciones: La date limite de réception des candidatures a été reportée
au 16/09/2026 - 9h

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: f9a2244b-d160-42b0-826b-75772ac8e0b1 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 18/08/2026 09:00:05 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 572786-2026

Numero de la edicion del DO S: 159/2026

Fecha de publicacion: 19/08/2026
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