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See the notice on TED website

574310-2025 - Resultados
Croacia – Servicios de mantenimiento de sistemas – Održavanje informacijskog sustava za 
upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
OJ S 168/2025 03/09/2025
Anuncio de adjudicación de contrato o concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Correo electrónico: bozena.vukovic@mup.hr
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Orden público y seguridad

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Descripción: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Identificador del procedimiento: 795f2f93-9cfb-486b-80dc-9e67ee1a52f3
Identificador interno: 522/25-OGR
Tipo de procedimiento: Negociado sin convocatoria de licitación previa
Principales características del procedimiento: Pregovarački postupak bez prethodne objave 
poziva na nadmetanje

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 50324100 Servicios de mantenimiento de sistemas

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Información complementaria: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10000 
Zagreb.

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 077 862,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2009/81/CE

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Descripción: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Identificador interno: 522/25-OGR

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/574310-2025
mailto:bozena.vukovic@mup.hr
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5.1.1.
 
Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 50324100 Servicios de mantenimiento de sistemas

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Información complementaria: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10000 
Zagreb.

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 077 862,00 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripción: Cijena ponude
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Državna komisija za kontrolu 
postupaka javne nabave
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 1 077 861,20 EUR
Adjudicación directa
: 
Justificación de la adjudicación directa: El contrato solo puede ser ejecutado por un operador 
económico particular debido a la protección de otros derechos exclusivos, como los derechos 
de propiedad intelectual e industrial, distintos de los definidos en el artículo 5, punto 10, de la 
Directiva 2014/23/UE
Otra justificación: ako samo određeni gospodarski subjekt može izvoditi radove, isporučiti robu 
ili pružiti usluge - zbog zaštite isključivih prava, uključujući prava intelektualnog vlasništva
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6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: SD WORX CROATIA D.O.O.
Oferta: 
Identificador de la oferta: Ponuda 1
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitación: 1 077 861,20 EUR
La oferta se ha posicionado: sí
Clasificación en la lista de ganadores: 1
La oferta es una variante: no
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: OGR-406-09/25-07/44; URBROJ: 511-01-164-25-13
Título: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Fecha de elección del ganador: 27/05/2025
Fecha de celebración del contrato: 17/07/2025

6.1.4.  Información estadística
Ofertas o solicitudes de participación recibidas: 
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrónicamente
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio 
Económico Europeo
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros países del 
Espacio Económico Europeo distintos del país del comprador
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequeñas o 
medianas empresas
Número de ofertas o solicitudes de participación recibidas: 1

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Número de registro: 36162371878
Dirección postal: ULICA GRADA VUKOVARA 33
Localidad: GRAD ZAGREB
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Božena Vuković
Correo electrónico: bozena.vukovic@mup.hr
Teléfono: +385 013788867
Dirección de internet: https://mup.gov.hr/

mailto:bozena.vukovic@mup.hr
https://mup.gov.hr/
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Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Número de registro: 95857869241
Dirección postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrónico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Dirección de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Narodne novine d.d.
Número de registro: TED94
Número de registro: HR64546066176
Dirección postal: Savski gaj XIII. 6
Localidad: Zagreb
Código postal: 10020
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrónico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Dirección de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organización: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: SD WORX CROATIA D.O.O.
Tamaño del operador económico: Pequeña empresa
Número de registro: 95062520337
Dirección postal: Radnička cesta 47
Localidad: Grad Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Antonija Davidović
Correo electrónico: sdworx.croatia@sdworx.com
Teléfono: +385 914843146
Dirección de internet: https://www.sdworx.hr/hr-hr
Funciones de esta organización: 
Licitador

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
mailto:sdworx.croatia@sdworx.com
https://www.sdworx.hr/hr-hr
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Ganador de estos lotes: LOT-0000

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 24a4c7c0-61fc-407e-89e6-466ec94c7707  -  01
Tipo de formulario: Resultados
Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicación de contrato o concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 31
Fecha de envío del anuncio: 01/09/2025 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: croata
Número de publicación del anuncio: 574310-2025
Número de la edición del DO S: 168/2025
Fecha de publicación: 03/09/2025
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