See the notice on TED website

575714-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de unidad de asistencia y de apoyo — Contrato de servicios de asistencia
integral a la ciudadania de Sitges en la tramitacion administrativa electrénica.

OJ S 160/2026 20/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Ajuntament de Sitges
Correo electrénico: aj270.contractacio@sitges.cat
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contrato de servicios de asistencia integral a la ciudadania de Sitges en la tramitacién
administrativa electronica.
Descripcion: El contrato tiene por objetivo ofrecer servicios de asistencia integral a todos los
terceros en el uso de los servicios de administracion electrénica del Ayuntamiento de Sitges,
asi como de los de otras administraciones publicas que el Ayuntamiento requiera.
Identificador del procedimiento: 59fa0769-b657-4ca8-b1f9-b24111243973
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia
Informacion complementaria: Sitges

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0000

Titulo: Contrato de servicios de asistencia integral a la ciudadania de Sitges en la tramitacién
administrativa electronica.
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Descripcion: El contrato tiene por objetivo ofrecer servicios de asistencia integral a todos los
terceros en el uso de los servicios de administracion electrénica del Ayuntamiento de Sitges,
asi como de los de otras administraciones publicas que el Ayuntamiento requiera.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia
Informacion complementaria: Sitges

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Ahos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/2106376

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/2106376
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espafol, inglés, occitano
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 30/09/2026 14:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacioén adicional, mediacién y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public

Informacion sobre los plazos de revision: - El acto es susceptible de recurso especial en
materia de contratacion, el cual debe presentarse ante el registro general municipal o del
organo encargado de su resolucién, en el plazo de quince dias habiles. Este plazo se
computara segun lo establecido en el art. 50 de la LCSP. El 6rgano competente para el
conocimiento y la resolucion del recurso es el Tribunal Catalan de Contratos del Sector
Publico. - La interposicion del recurso debera ser anunciada previamente mediante escrito
dirigido al érgano de contratacion el cual indicara el acto que se desea impugnar dentro del
plazo de interposicién del recurso. - Sin embargo, los legitimados activamente pueden
interponer cualquier otro recurso ajustado a derecho.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Ajuntament de Sitges
Numero de registro: 2106376
Direccién postal: Carrer Nou (Oficina d'Atencié al Ciutada), 12
Localidad: No consta
Caddigo postal: 08870
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Correo electrénico: aj270.contractacio@sitges.cat
Teléfono: 938117600
Fax: 938114824
Direccién de internet: www.sitges.cat
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numero de registro: 999999999
Direccion postal: Carrer del Foc, 57
Localidad: No consta
Caddigo postal: 08038
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tccsp@gencat.cat
Teléfono: 933162000
Direccion de internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 5e9d4479-d8b4-450e-b9dd-8f84f8299c4c - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 19/08/2026 08:49:37 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 575714-2026

Numero de la edicion del DO S: 160/2026

Fecha de publicacion: 20/08/2026
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