See the notice on TED website

578856-2026 - Licitacion

Dinamarca — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Udbud af SaaS-
baseret telefoniplatform

OJ S 161/2026 21/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Region Midtjylland
Correo electrénico: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Descripcion: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identificador del procedimiento: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Identificador interno: 1-23-4-72-52-26
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48219700 Paquetes de software de servidor de comunicaciones,
48510000 Paquetes de software de comunicacion, 64227000 Servicios de
telecomunicaciones integradas, 72227000 Servicios de consultoria en integracion de software
, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72261000 Servicios de apoyo al software,
72265000 Servicios de configuraciéon de software, 72268000 Servicios de suministro de
software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): QOstjylland (DK042)
Pais: Dinamarca

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggagres
via det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
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Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i @verste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spgrgsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentligggres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmade pa det i
tidsplanen anfgrte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Descripcion: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
Itilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identificador interno: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48219700 Paquetes de software de servidor de comunicaciones,
48510000 Paquetes de software de comunicacién, 64227000 Servicios de
telecomunicaciones integradas, 72227000 Servicios de consultoria en integracién de software
, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72261000 Servicios de apoyo al software,
72265000 Servicios de configuracién de software, 72268000 Servicios de suministro de
software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Ostjylland (DK042)
Pais: Dinamarca

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 120 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
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Informacion complementaria: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres
via det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i @verste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spgrgsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentligggres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmade pa det i
tidsplanen anfgrte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: @konomi
Descripcion: @konomi
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Kvalitet
Descripcion: Kvalitet
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: danés
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: danés
Catalogo electronico: Permitida
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Klagenaevnet for Udbud
Informacion sobre los plazos de revision: Klage skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, og 6 maneder efter
at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens fremsendelse til
Klageneevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til Ordregiveren,
gerne pr. e-mail.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Region Midtjylland
Organizacion que tramita ofertas: Region Midtjylland

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Region Midtjylland
Numero de registro: 29190925
Departamento: Indkgb & Medicoteknik
Direccion postal: Olof Palmes Allé 15
Localidad: Aarhus N
Cadigo postal: 8200
Subdivision del pais (NUTS): Ostjylland (DK042)
Pais: Dinamarca
Punto de contacto: Thomas Jensen
Correo electronico: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Teléfono: +45 21385766
Direccion de internet: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Perfil de comprador: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
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8.1.

8.1.

Denominacion oficial: Klagenaevnet for Udbud

Numero de registro: 37795526

Direccién postal: Neevnenes Hus, Tolboden 2

Localidad: Viborg

Caddigo postal: 8800

Subdivisién del pais (NUTS): Gstjylland (DK042)

Pais: Dinamarca

Correo electrénico: klfu@naevneneshus.dk

Teléfono: +45 72405600

Direccion de internet: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numero de registro: 10294819

Direccion postal: Carl Jacobsens Vej 35

Localidad: Valby

Cadigo postal: 2500

Subdivisién del pais (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pais: Dinamarca

Correo electronico: kfst@kfst.dk

Teléfono: +45 41715000

Direccién de internet: https://kfst.dk/udbud

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0004

Denominacion oficial: Mercell Holding ASA
Numero de registro: 980921565

Direccidn postal: Askekroken 11

Localidad: Oslo

Caodigo postal: 0277

Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: publication@mercell.com
Teléfono: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Direccion de internet: http://mercell.com/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

578856-2026

Identificador/version del anuncio: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 20/08/2026 11:28:07 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 20/08/2026 12:03:01 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: danés

Numero de publicacion del anuncio: 578856-2026

Numero de la edicion del DO S: 161/2026

Fecha de publicacion: 21/08/2026
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