See the notice on TED website

583156-2026 - Licitacion

Noruega — Servicios de apoyo informatico y de consultoria — Framework agreement digital
development

OJ S 162/2026 24/08/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Norad — Direktoratet for utviklingssamarbeid
Correo electrénico: sigbjorn.nerland@norad.no
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Framework agreement digital development
Descripcion: The contracting authority currently has a framework agreement for development
services, but the financial limit will be exhausted in the transition between the 1st and 2nd
quarter of 2027. The call-offs on the contract have been significantly higher than originally
expected. This is because the contract was established before the preliminary project for
Digital grant management and before the extent of the further digitalisation commitment was
clear. The aim of the new framework agreement is to ensure the Customer access to the
necessary competence and/or capacity throughout the entire contract period. The tenderers
shall be strategic cooperation partners and pro-active consultants, support the further
digitalisation and contribute to solve the Contracting Authority’s social assignment. The
contract shall particularly support: The implementation of the commitment to Digital Grant
Management and the development of Norad's digital platform. Development, further
development and management of the Contracting Authority's data platform, including data
integrations, data modelling, data quality, management information and analysis capability. ¢
Establishment and further development of knowledge products, such as dashboards, reporting
systems, insight and analysis tools, visualisations and other user interface, which makes
management, case officers and other users more knowledge driven. « Reuse of data across
systems and processes so that information can be used efficiently in grant management and
the Contracting Authority’'s other management and reporting processes. * digitalisation of
administrative services. « Use of digitalisation to strengthen the effect of Norwegian
development cooperation, i.a. through better use of data, analysis and digital services for
partners and other target groups. * establishment of a modern development factory where the
Contracting Authority itself is in control of the deliveries. ¢ strategic consultancy for the use of
digital joint goods in the digitalisation of Norwegian assistance work.
Identificador del procedimiento: 92958aa0-d574-4add-8ae6-6db726eb33ad
Identificador interno: 2601419
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
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Principales caracteristicas del procedimiento: See the procurement rules.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria, 72220000
Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica, 72243000 Servicios de
programacion, 72246000 Servicios de consultoria en sistemas, 72260000 Servicios
relacionados con el software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Bygdgy allé 2
Localidad: Oslo
Caodigo postal: 0257
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 150 000 000,00 NOK
Valor maximo del acuerdo marco: 150 000 000,00 NOK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Framework agreement digital development
Descripcion: The contracting authority currently has a framework agreement for development
services, but the financial limit will be exhausted in the transition between the 1st and 2nd
quarter of 2027. The call-offs on the contract have been significantly higher than originally
expected. This is because the contract was established before the preliminary project for
Digital grant management and before the extent of the further digitalisation commitment was
clear. The aim of the new framework agreement is to ensure the Customer access to the
necessary competence and/or capacity throughout the entire contract period. The tenderers
shall be strategic cooperation partners and pro-active consultants, support the further
digitalisation and contribute to solve the Contracting Authority’s social assignment. The
contract shall particularly support: The implementation of the commitment to Digital Grant
Management and the development of Norad's digital platform. Development, further
development and management of the Contracting Authority's data platform, including data
integrations, data modelling, data quality, management information and analysis capability. *
Establishment and further development of knowledge products, such as dashboards, reporting
systems, insight and analysis tools, visualisations and other user interface, which makes
management, case officers and other users more knowledge driven. « Reuse of data across
systems and processes so that information can be used efficiently in grant management and
the Contracting Authority s other management and reporting processes. * digitalisation of
administrative services. ¢ Use of digitalisation to strengthen the effect of Norwegian
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development cooperation, i.a. through better use of data, analysis and digital services for
partners and other target groups. * establishment of a modern development factory where the
Contracting Authority itself is in control of the deliveries. ¢ strategic consultancy for the use of
digital joint goods in the digitalisation of Norwegian assistance work.

Identificador interno: 2601419

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria, 72220000
Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica, 72243000 Servicios de
programacion, 72246000 Servicios de consultoria en sistemas, 72260000 Servicios
relacionados con el software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Bygdgy allé 2
Localidad: Oslo
Caodigo postal: 0257
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: 1+1 year.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 150 000 000,00 NOK
Valor méaximo del acuerdo marco: 150 000 000,00 NOK

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Price
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Descripcion: The total sum in Annex 5-1 Price Form will be assessed under this criteria. See
point 6.4.1 below, as well as Annex 5-1 Price Form for further details on what prerequisites the
tenderer will apply.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Quality

Descripcion: Under this criteria, the following is to be compared and assessed: « Competence
profiles (ECP) « Competence building and strategic partnership (requirement marked EX. ¢
Competence breadth and capacity (requirement marked ECB). For which conditions will be
particularly weighted, please refer to 6.4.2 below.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 70

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Miljlg

Descripcion: Justification that climate and environmental considerations are not an award
criteria The procurement concerns a framework agreement for consultancy services, where
the delivery mainly consists of knowledge based consulting, analysis, project assistance and
the preparation of digital deliveries. The procurement does not include the purchase of goods,
building and construction works, transport services or other deliveries that involve
considerable use of resources, emissions or environmental impact. The contracting authority
has assessed the nature, expected scope and delivery form of the procurement. The deliveries
will mainly be carried out digitally and/or in the contracting authority’'s premises and are
expected to have a limited need for materials, packaging, energy intensive equipment and
travel activities. The climate footprint and the environmental impact of the procurement are
therefore assessed together as immaterial. Based on this, the contracting authority uses the
exception in the procurement regulations § 7-9 fifth paragraph. Climate and environmental
considerations are therefore not weighted with a minimum of 30 percent as the award criteria.
The contracting authority will, however, where relevant, facilitate digital meetings and
deliveries and limit unnecessary travel activities in the execution of the contract.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=459973&TID=200420432&B=

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 05/10/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=459973&TID=200420432&B=
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: noruego
Catélogo electrénico: No autorizada
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Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informaciéon complementaria: In qualification only supplementing the documents that have
been submitted, provided that there is not publicly available information.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si

Informacion adicional sobre el acuerdo de confidencialidad: Consultants who shall work in our
premises and or have access to our network must write a confidentiality statement.
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 2
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Oslo Tingrett
Informacion sobre los plazos de revisién: Ten calendar days
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Oslo
Tingrett
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Norad — Direktoratet for
utviklingssamarbeid
Organizacion que tramita ofertas: Norad — Direktoratet for utviklingssamarbeid

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Norad — Direktoratet for utviklingssamarbeid
Numero de registro: 971277882
Direccién postal: Pb 1303 Vika
Localidad: Oslo
Caodigo postal: 0112
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Sigbjgrn Nerland
Correo electrénico: sigbjorn.nerland@norad.no
Teléfono: +47 223980000
Perfil de comprador: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/336555
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Oslo Tingrett
Numero de registro: 984 195 796
Localidad: Oslo
Caddigo postal: 0164
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 35dcf6d0-8429-44c7-aea1-dc62aefa29c8 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/08/2026 12:30:04 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 21/08/2026 12:00:40 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 583156-2026

Numero de la edicion del DO S: 162/2026

Fecha de publicacion: 24/08/2026
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