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See the notice on TED website

584517-2026 - Licitación
Italia – Paquetes de software de conexión en red, Internet e intranet – Fornitura di una 
piattaforma SaaS per Digital Experience Analytics.
OJ S 163/2026 25/08/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: IDM Südtirol - Alto Adige
Correo electrónico: legal@idm-suedtirol.com
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Fornitura di una piattaforma SaaS per Digital Experience Analytics.
Descripción: Fornitura di una piattaforma SaaS per Digital Experience Analytics.
Identificador del procedimiento: 1505b69b-8850-4a09-8f35-c72ff9267bb0
Identificador interno: 17/08/2026 _ 1
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48200000 Paquetes de software de conexión en red, Internet e 
intranet
Clasificación adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 432 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Fornitura di una piattaforma SaaS per Digital Experience Analytics.
Descripción: Fornitura di una piattaforma SaaS per Digital Experience Analytics.
Identificador interno: 17/08/2026 _ 1

5.1.1.  Finalidad
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Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48200000 Paquetes de software de conexión en red, Internet e 
intranet
Clasificación adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 1 095 Días

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 432 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.bandi-altoadige.it/awards/list-public

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.bandi-altoadige.it/awards/list-public
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano, 
alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 240 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 28/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
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Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunale Regionale di Giustizia 
Amministrativa Sezione Autonoma di Bolzano
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
IDM Südtirol - Alto Adige
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
IDM Südtirol - Alto Adige
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Tribunale Regionale di Giustizia Amministrativa Sezione Autonoma di Bolzano

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: IDM Südtirol - Alto Adige
Número de registro: 02521490215
Dirección postal: Piazza della Parrocchia 11
Localidad: Bolzano
Código postal: 39100
Subdivisión del país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Italia
Correo electrónico: legal@idm-suedtirol.com
Teléfono: 0471094000
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunale Regionale di Giustizia Amministrativa Sezione Autonoma di 
Bolzano
Número de registro: 00586190217
Dirección postal: Via Dé Medici n. 8
Localidad: Bolzano
Código postal: 39100
Subdivisión del país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Italia
Correo electrónico: trga.vg.bz@giustizia-amministrativa.it
Teléfono: 0471319000
Fax: 0471972574
Dirección de internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/trga-bolzano
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 1505b69b-8850-4a09-8f35-c72ff9267bb0  -  01
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Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 24/08/2026 14:23:04 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano, alemán
Número de publicación del anuncio: 584517-2026
Número de la edición del DO S: 163/2026
Fecha de publicación: 25/08/2026
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