See the notice on TED website

586103-2026 - Resultados

Espaia — Servicios informaticos — SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO AL USUARIO DE LA
FFUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON- INSTITUT DE RECERCA (VHIR)

OJ S 163/2026 25/08/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Fundacio Hospital Universitari Vall d'Hebron - Institut de Recerca
Correo electrénico: contractacio.publica@vhir.org
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO AL USUARIO DE LA FFUNDACIO
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON- INSTITUT DE RECERCA (VHIR)
Descripcion: El objeto de la presente licitacion es la contratacion del servicio de soporte
informatico, telefénico y onsite de los usuarios coorporativos, a mas del soporte de desarrollo
de aplicaciones y resolucion de incidencias de las mismas.
Identificador del procedimiento: 4f99a1ae-ce46-4bb5-88f0-c7e31353dc7e
Anuncio anterior: 347223-2026
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72500000 Servicios informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Informacion complementaria: Barcelona

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO AL USUARIO DE LA FFUNDACIO
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON- INSTITUT DE RECERCA (VHIR)
Descripcion: El objeto de la presente licitacion es la contratacion del servicio de soporte
informatico, telefénico y onsite de los usuarios coorporativos, a mas del soporte de desarrollo
de aplicaciones y resolucion de incidencias de las mismas.
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.6.

5.1.10.

5.1.15.

5.1.16.

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72500000 Servicios informaticos

Lugar de ejecucion

Subdivision del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia

Informaciéon complementaria: Barcelona

Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Precio

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Otros criterios cualitativos

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Caracteristicas estéticas y funcionales

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacién adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catala de Contractes
Sector Public

Informacion sobre los plazos de revision: Ver pliegos.

6. Resultados

6.1.

6.1.2.

586103-2026

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 1 344 000,00 EUR

Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

Informacién de los ganadores

Ganador:

Denominacion oficial: Setting Consultoria en Tecnologia de la Informacioén, S.L.
Oferta:

del
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Identificador de la oferta: Oferta 3

Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000

Valor de la licitacion: 635 284,80 EUR

Subcontratacion: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: LICI 2026-027 SUPORT A L'USUARI INFORMATIC - 0
Fecha de celebracion del contrato: 21/08/2026

6.1.4. Informacién estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 7

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Fundacié Hospital Universitari Vall d'Hebron - Institut de Recerca
Numero de registro: 7704990
Direccion postal: Passeig de la Vall d'Hebron, 119-129
Localidad: No consta
Caddigo postal: 08035
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: contractacio.publica@vhir.org
Teléfono: 937373500
Fax: 934894102
Direccidn de internet: https://vhir.vallhebron.com/ca/institut/licitacions
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numero de registro: 999999999
Direccion postal: Carrer del Foc, 57
Localidad: No consta
Caodigo postal: 08038
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia
Correo electronico: tccsp@gencat.cat
Teléfono: 933162000
Direccidn de internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Setting Consultoria en Tecnologia de la Informacion, S.L.
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: B58520339
Localidad: Barcelona
Caodigo postal: 08006
Subdivision del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
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Pais: Espana

Correo electrénico: setting@settingconsultoria.com
Teléfono: 933238200

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 343cbdf8-f27c-46fa-9c47-0b7a526eb2bc - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacidén de contrato o concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 21/08/2026 16:05:51 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 586103-2026

Numero de la edicion del DO S: 163/2026

Fecha de publicacion: 25/08/2026
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