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591442-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de salud — Videosprechstunde
OJ S 165/2026 27/08/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Correo electrénico: vergabestelle1@by.aok.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Videosprechstunde
Descripcion: Vertrag zur besonderen Versorgung zur Verbesserung der digitalen, arztlichen
Versorgung fur Patienten durch einen elektronischen Kommunikations- und
Vernetzungsprozess nach § 140a SGB V uber Videosprechstunde
Identificador del procedimiento: 98d77f4d-3669-4b21-9aa9-ecd15c8f9d44
Identificador interno: 2026-08#1414
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85100000 Servicios de salud

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Carl-Wery-Str. 28
Localidad: Munchen
Cddigo postal: 81739
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: In Ausnahmefallen kénnen - in Abstimmung mit der AOK Bayern
auch Arzte mit Vertragsarztsitz aulRerhalb Bayerns teilnehmen, um die besondere Versorgung
sicherstellen zu konnen.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 600 500,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0YRGDYDBJJES4#
Bietergemeinschaften werden wie Einzelbieter behandelt (§ 43 Abs. 2 S. 1 VgV).
Bietergemeinschaften haben unter Verwendung des Formblattes "Erklarung der
Bietergemeinschaft" (Anlage 2) eine von allen ihren Mitgliedern mit dem Namen des
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Erklarenden versehene Erklarung abzugeben, die die einzelnen Mitglieder der
Bietergemeinschaft benennt sowie eines ihrer Mitglieder als bevollmachtigten Vertreter flir den
Abschluss und die Durchfihrung des hiesigen Vertrages sowie fur die Durchfuhrung des
Vergabeverfahrens bezeichnet. Bietergemeinschaften missen fur den Fall der
Auftragserteilung erklaren, dass alle ihre Mitglieder gesamtschuldnerisch fur die Erfullung der
vertraglichen Pflichten haften (Anlage 2). Will der Bieter Teile des Auftrags an
Unterauftragnehmer als Drittunternehmen vergeben, so muss er diesen Umstand, das
vorgesehene Drittunternehmen (falls zumutbar) sowie Art und Umfang der an das
Drittunternehmen zu vergebenden Leistungen durch eine entsprechende Erklarung
"Drittunternehmerverzeichnis/Unterauftragnehmerverzeichnis" (Anlage 3) mitteilen. Der Bieter
muss der Auftraggeberin nachweisen, dass ihm im Auftragsfall die erforderlichen Mittel des
Drittunternehmens zur Verfigung stehen, indem er die mit dem Namen des Erklarenden und
mit Datum und Firmenstempel versehene Erklarung zur Art und Umfang der durch
Drittunternehmen zu erbringenden Leistungen inklusive der mit dem Namen des Erklarenden
und mit Datum und Firmenstempel versehenen Verpflichtungserklarung dieser
Drittunternehmen vorlegt (Anlage 4 - vgl. § 36 Abs. 1 VgV). Verbindliche
Verpflichtungserklarungen der Drittunternehmer (Anlage 4) kdnnen bereits bei Abgabe des
Angebots, missen aber spatestens 1 Woche nach Mitteilung, dass das Angebot des
betreffenden Bieters zur Zuschlagserteilung vorgesehen ist (maf3geblich ist der Eingang bei
der Vergabestelle der AOK Bayern), 10 Vergabeunterlagen Videosprechstunde eingereicht
werden. Das Drittunternehmerverzeichnis/Unterauftragnehmerverzeichnis (Anlage 3) muss
jedoch bereits mit dem Angebot eingereicht werden.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio, Documento de contratacion
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: 1.
Ausschlussgrinde gemal’ §§ 123, 124 GWB Der Auftraggeber Uberprift das Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden nach den§§ 123, 124 GWB. Die Bieter haben hierzu mit dem Angebot
die Anlage "Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden" ordnungsgeman
ausgefullt einzureichen. Die Bieter werden darauf hingewiesen, dass der Auftraggeber u. a.
nach § 6 Abs. 1 Wettbewerbsregistergesetz (WRegG) verpflichtet ist, vor der Erteilung des
Zuschlags bei der zustandigen Registerbehérde abzufragen, ob im Wettbewerbsregister
Eintragungen zu demjenigen Bieter, an den der 6ffentliche Auftraggeber den Auftrag zu
vergeben beabsichtigt, gespeichert sind (Wettbewerbsregister-Auskunft). Liegt eine
Eintragung vor, kann dies zur Folge haben, dass der betreffende Bieter nach den §§ 123, 124
GWB auszuschlieRen ist. 2. Russlandsanktionen der EU Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in
der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
wurden umfangreiche Sanktionen gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art.
5k dieser Verordnung fur offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-
Schwellenwerte ein Zuschlags- und ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine
offentlichen Auftrage an Personen oder Unternehmen vergeben wer-den, die einen Bezug zu
Russland im Sinne der genannten EU-Verordnung auf-weisen. Die Bieter haben daher unter
Verwendung die Anlage "Eigenerklarung zu den Russland-Sanktionen der EU" zu erklaren,
dass weder der Bieter noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen (Unterauftragnehmer)
einen Bezug zu Russland im Sinne der genannten EU-Verordnung aufweist. Die Erklarung ist
mit dem Angebot ordnungsgemal ausgefillt einzureichen.
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Participacién en una organizacion delictiva: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen
zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine
Geldbule nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist
wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 129 des
Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129a des Strafgesetzbuchs (Bildung
terroristischer Vereinigungen) oder § 129b des Strafgesetzbuchs (Kriminelle und terroristische
Vereinigungen im Ausland), Die Verurteilung musste hochstens funf Jahre zurlckliegen. Einer
Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbul3e im Sinne des Vorgenannten stehen eine
Verurteilung oder die Festsetzung einer GeldbufRe nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Keine Person, deren
Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen wurde keine GeldbulRe nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123
GWB iVm. - § 129a des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen) oder § 129b
des Strafgesetzbuchs (Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland) Einer
Verurteilung oder der Festsetzung einer GeldbulRe im Sinne des Vorgenannten stehen eine
Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemaf § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
Uberwachung der Geschéaftsfihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Keine Person, deren Verhalten dem
Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen
wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig
festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. -
§ 261 des Strafgesetzbuchs (Geldwasche; Verschleierung unrechtmafig erlangter
Vermogenswerte), - § 89c¢ des Strafgesetzbuchs (Terrorismusfinanzierung) oder wegen der
Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der Bereitstellung oder Sammlung finanzieller
Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet
werden oder verwendet werden sollen, eine Tat nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des
Strafgesetzbuchs zu begehen. Die Verurteilung musste hdchstens funf Jahre zurlckliegen.
Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbul3e im Sinne des Vorgenannten stehen
eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbufie nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Fraude: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des
Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend
aufgeflhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug),
soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte
richtet, die von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden, - § 264 des
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Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat ge-gen den Haushalt der
Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden,. Die Verurteilung misste hochstens funf Jahre zurtckliegen.
Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbul3e im Sinne des Vorgenannten stehen
eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbufie nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Corrupcion: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des
Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend
aufgeflhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 299 des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen Verkehr), - § 108e des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatstragern) oder § 108f des Strafgesetzbuchs
(unzuldssige Interessenwahrnehmung), - Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung
internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit
internationalem Geschaftsverkehr) - §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs
(Vorteilsgewahrung und Bestechung), jeweils auch in Verbindung mit § 335a des
Strafgesetzbuchs (Ausléndische und internationale Bedienstete), Die Verurteilung musste
héchstens flnf Jahre zurtickliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbulie
im Sinne des Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer GeldbulRe
nach den vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das
Verhalten einer rechtskraftig verurteilten Person ist gemal} § 123 Abs. 3 GWB einem
Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens
Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehoért auch die Uberwachung der Geschéftsfiihrung
oder die sonstige Auslibung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Keine Person, deren Verhalten dem
Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen
wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig
festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. -
§§ 232 und 233 des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel) oder § 233a des Strafgesetzbuchs
(Forderung des Menschenhandels). Die Verurteilung musste hdchstens funf Jahre
zuruckliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbufte im Sinne des
Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den
vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer
rechtskraftig verurteilten Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen
zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher
gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der Geschéftsfihrung oder die sonstige
Ausubung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Das Unternehmen ist seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung
nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen
ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Sadumnis- und
Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Incumplimiento de la obligacidn de pago de cotizaciones a la seguridad social: Das
Unternehmen ist seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen
zur Sozialversicherung nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen
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dadurch nachgekommen ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der
Steuern, Sdumnis- und Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Innerhalb der letzten
3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begriindet, weil das
Unternehmen bei der Ausfuhrung o6ffentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-,
sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstoRen hat. Siehe "Eigenerklarung zur
Eignung"

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Das Unternehmen ist seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitradgen zur Sozialversicherung
nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen
ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Sdumnis- und
Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Innerhalb der letzten 3 Jahre
gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das
Unternehmen bei der Ausfuhrung o6ffentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-,
sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstoRen hat. Siehe "Eigenerklarung zur
Eignung"

Insolvencia: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss
nach § 124 GWB begriundet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das Vermdgen
des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden
ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit
eingestellt hat, Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab
es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das
Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die
Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es
kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen
zahlungsunfahig ist, Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein
vergleichbares Verfahren beantragt oder eroffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der
Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Innerhalb der letzten 3 Jahre
gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begriindet, weil das
Unternehmen zahlungsunfahig ist, iber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die
Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Falta profesional grave: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird; § 123 Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Acuerdos con otros operadores econdémicos destinados a falsear la competencia: Innerhalb
der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB
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begrundet, weil - das Unternehmen eine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen
hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken
oder bewirken. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Innerhalb
der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB
begrindet, weil ein Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens besteht,
der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den offentlichen Auftraggeber tatigen
Person bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kénnte und der durch
andere, weniger einschneidende MalRnahmen nicht wirksam beseitigt werden kann. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124
GWB begrundet, weil eine Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass das Unternehmen
bereits in die Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war, und diese
Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt
werden kann. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124
GWB begrundet, weil das Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei der Ausfuhrung
eines friheren offentlichen Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder fortdauernd
mangelhaft erflllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu
einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacion confidencial del presente procedimiento: Innerhalb der
letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrundet,
weil - das Unternehmen eine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die
eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder
bewirken oder - das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde oder Eignungskriterien eine
schwerwiegende Tauschung begangen oder Auskunfte zurlickgehalten hat oder in der Lage
ist, die erforderlichen Nachweise zu Ubermitteln, oder - das Unternehmen (a) versucht hat, die
Entscheidungsfindung des o6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen,
(b) versucht hat, vertrauliche Informationen zu erhalten, durch die es unzulassige Vorteile
beim Vergabeverfahren erlangen kénnte, oder (c) fahrlassig oder vorsatzlich irrefuhrende
Informationen Gbermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen Auftraggebers
erheblich beeinflussen konnten, oder versucht hat, solche Informationen zu Ubermitteln Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Videosprechstunde
Descripcion: Die AOK Bayern verfolgt im Rahmen dieses besonderen Versorgungsauftrags
gemall § 140a SGB V unter Beteiligung verschiedener Leistungserbringer das Ziel, die
medizinische Versorgung teilnehmender Versicherter - insbesondere in landlichen Regionen -
durch Videosprechstunden nachhaltig zu verbessern. Dabei muss mittels eines digitalen
Kommunikations- und Vernetzungsprozesses die Inanspruchnahme von Videosprechstunden
fur den Versicherten innerhalb von 30 Minuten durch ein qualifiziertes Arztenetzwerk von 7 -
22 Uhr (auch an Sonn-und Feiertragen) moglich sein und die Zusammenarbeit zwischen dem
Arzt in der Videosprechstunde und dem (Haus-)Arzt vor Ort geférdert werden. Das Angebot
des Auftragnehmers umfasst ein ganzheitliches Leistungspaket, das eine benutzerfreundliche
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und nahtlose Kundenreise sicherstellt. Gegenstand des Versorgungsauftrages ist die
Umsetzung eines digitalen Kommunikations- und Vernetzungsprozesses zur Durchfliihrung
von Videosprechstunden fur teilnehmende Versicherte nach § 140a SGB V. Das
Versorgungsangebot des Auftragsnehmers umfasst, die Verlinkung mit digitalen Services der
AOK Bayern, die Durchfuhrung der Einschreibung von teilnehmenden Versicherten, eine der
Videosprechstunde vorgelagerte Abfrage zur Bedarfsgerechtigkeit mittels einer Software
(strukturiertes Einschatzungsverfahren), eine digitale Terminvermittlung sowie die
Organisation und technische Durchfihrung der Videosprechstunde. Hierzu zahlen
insbesondere auch etwaige technische/nicht technische Begleitleistungen, wie z.B. Pflege und
Support sowie der Aufbau eines Arztenetzwerks. Die Einzelheiten dazu, wie auch der
Versorgungsverlauf ergeben sich aus dem Selektivvertrag sowie der Leistungsbeschreibung
(Anlage A-1 des Selektivvertrags). Die Videosprechstunde wird im Rahmen der
vertragsarztlichen Versorgung erbracht und auf Basis der dafur geltenden Bestimmungen
durchgeflhrt. Die medizinische Behandlung, insbesondere die arztliche Behandlung im
Rahmen der Videosprechstunde, ist ausdrucklich nicht Bestandteil der Leistungen des
besonderen Versorgungsangebots dieser Ausschreibung. Die arztliche Behandlung wird von
den Vertragsarzten im Rahmen der vertragsarztlichen Versorgung erbracht und abgerechnet.
Das Inkrafttreten des Vertrages und die operative Umsetzung sind ab 01.12.2026 geplant. Die
Laufzeit des Vertrags betragt 2 Jahre (bis 30.11.2028). Sofern sich die Zuschlagserteilung
Uber den 01.12.2026 hinaus verzdgert, verlangert sich die Laufzeit des Vertrages
entsprechend. Die AOK Bayern ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Vertrag bis zu 2-mal
um jeweils 12 Monate zu verlangern. Die AOK Bayern wird dem Auftragnehmer mindestens 3
Monate vor dem Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. der verlangerten Laufzeit schriftlich
mitteilen, ob sie vom Recht zur Laufzeitverlangerung Gebrauch machen wird.

Identificador interno: 2026-08#1414

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85100000 Servicios de salud

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Carl-Wery-Str. 28
Localidad: Munchen
Caddigo postal: 81739
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: In Ausnahmefallen kdnnen - in Abstimmung mit der AOK Bayern
auch Arzte mit Vertragsarztsitz aulRerhalb Bayerns teilnehmen, um die besondere Versorgung
sicherstellen zu konnen.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/12/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/11/2028

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: bis zu 2-mal um jeweils 12 Monate

5.1.6. Informacién general
Se trata de una contratacion recurrente
Participacion reservada:
La participacién no esta reservada.
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Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): Nachweis einer angemessenen und gultigen Betriebshaftpflichtversicherung
(angemessen fur den Versicherungsfall sind: 1.000.000 EUR pauschal flir Personenschaden,
1.000.000 EUR pauschal fur Sachschaden, 1.000.000 EUR pauschal fur Vermoégensschaden),
nicht alter als 12 Monate bei Angebotsfristende, in Kopie vorzulegen. Sofern der Bieter keine
aktuell bestehende entsprechende Versicherung abgeschlossen hat, genlgt eine
Eigenerklarung, in welcher er bestatigt, dass im Fall der Auftragserteilung eine entsprechende
Versicherung abgeschlossen wird. Dies hat er der Auftraggeberin spatestens eine Woche
nach Mitteilung, dass sein Angebot zur Zuschlagserteilung vorgesehen ist, nachzuweisen. Bei
Bietergemeinschaften ist der Nachweis Uber eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung fur
jedes Mitglied einzureichen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Nachweis Uber ausreichende Erfahrung mit der auftragsgegenstandlichen Leistung durch
Nennung von mindestens drei nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad vergleichbaren
Referenzauftragen aus den vergangenen 3 Jahren, unter Angabe des Auftraggebers des
Referenzauftrags einschlieRlich eines Ansprechpartners des Auftraggebers nebst
Telefonnummer fir Rickfragen, des Auftragsinhalts, des Auftragsumfangs und des
Leistungszeitraums. Die Referenzauftrage mussen fur eine gesetzliche Krankenversicherung
erbracht worden sein. Die Referenzauftrage missen eine GroRenordnung von 5.000
Behandlungsfalle Gber Videosprechstunde jahrlich umfasst haben. Die Abrechnung der
Leistung muss per Datentrageraustausch (DTA) gemal § 295 Abs. 1b SGB V erfolgt sein (ggf.
uber Abrechnungsdienstleister). Die Bieter haben hierflr das Referenzblatt (Anlage 5)
vollstandig ausgefullt einzureichen.

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Zertifizierung (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung):
Nachweis Uber eine giltige ISO Zertifizierung 27001

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zur Eignung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 17/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
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Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSO0YRGDYDBJJES4/documents

Canal de comunicacion ad hoc:

Direccion web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRGDYDBJJES4

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Permitida
Direccién para la presentacién: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRGDYDBJJES4
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 63 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Unterlagen werden unter Berlcksichtigung der jeweils
mafgeblichen vergaberechtlichen Vorschriften nachgefordert.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Einzureichende Unterlagen: Mit dem
Angebot Keine oder anderweitige Formerfordernis: - Eigenerklarung zur Eignung -
Angebotsformular - Erklarung der Bietergemeinschaft - Verpflichtungserklarung
Drittunternehmen - Verzeichnis der Drittunternehmen - Betriebshaftpflichtversicherung -
Referenzen - Zertifizierung
Facturacion electrénica: No autorizada
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Die Vergabekammern des Bundes
Informacion sobre los plazos de revision: Erkennt ein am Auftrag interessiertes Unternehmen
einen Verstold gegen Vergabevorschriften im vorliegenden Vergabeverfahren, hat er dies
gegenuber der Auftraggeberin (unter Pkt. |. genannte Vergabestelle - Kontaktstelle) innerhalb
einer Frist von 10 Kalendertagen zu rigen. Versto3e gegen Vergabevorschriften, die bereits
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mussen bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gerugt
werden. AuRerdem mussen Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst aus den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, ebenfalls bis zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe
gegenuber der Auftraggeberin gerligt werden. Verstdft ein Unternehmen gegen diese
Obliegenheiten, ist ein Antrag auf Nachprifung gemaf § 160 Abs. 3 GWB unzulassig.
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Numero de registro: DE811695320
Direccion postal: Carl-Wery-Str. 28
Localidad: Minchen
Caddigo postal: 81739
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania
Correo electronico: vergabestelle1@by.aok.de
Teléfono: +49 89
Fax: +49 89
Direccién de internet: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Die Vergabekammern des Bundes
Numero de registro: t:022894990
Direccion postal: Bundeskanzlerplatz 2-10
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53113
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teléfono: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Direccion de internet: https://www.bundeskartellamt.de/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 7d465b56-7afa-4839-9033-0d8c72fea1f7 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 26/08/2026 14:14:11 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 591442-2026

Numero de la edicion del DO S: 165/2026

Fecha de publicacion: 27/08/2026

591442-2026 Page 11/11



	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.4. Renovación
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Información del anuncio

