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595273-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Managed SOC
Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Stadtverwaltung Neckarsulm
Correo electrénico: vergabe@neckarsulm.de
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Managed SOC Service
Descripcion: Managed SOC Service
Identificador del procedimiento: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Identificador interno: 100-2026-0012E
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72500000 Servicios informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Neckarsulm
Caodigo postal: 74172
Subdivision del pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio, Documento de contratacion
Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:
Corrupcion:
Participacidn en una organizacion delictiva:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
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Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:

Fraude:

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:

Insolvencia:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:

Activos que estan siendo administrados por un liquidador:

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Falta profesional grave:

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social:

Las actividades empresariales han sido suspendidas:

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Managed SOC Service
Descripcion: Ablosung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72500000 Servicios informaticos
Opciones:
Descripcion de las opciones: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Neckarsulm
Caodigo postal: 74172
Subdivision del pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemania
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Neckarsulm
Caodigo postal: 74172
Subdivisién del pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/12/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/11/2029

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 365
Mas informacion sobre renovaciones: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf
des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se sabe aun
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien
mussen zwingend erflllt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren
Wertung nicht berlcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische
Umsetzung des SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen
Plattformarchitektur zu basieren.) -Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption,
Einbindung, laufende Pflege und Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschlieRlich SIEM-
, XDR- und NDR-Funktionen fur den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -
Fortlaufende Anpassung (Das SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an
Veranderungen der Bedrohungslage anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der
Erkennungs-Playbooks (Individuell zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den
Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche
Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte
Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige Servicebetreuung (Fur
die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger Ansprechpartner
einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den Auftraggeber erfolgt,
mussen mogliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC verlasslich geprift und
bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe Analyse (Monitoring und
Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro Tag, 7 Tagen pro Woche
und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf hochstens funf Minuten
dauern.) -Personengefliihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im Alarmfall muss jederzeit
durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-Forensik (Es muss ein
eigenstandiges Incident-Response-Team verflgbar sein, das IT-forensische Untersuchungen
sowie MalRnahmen wie Eindammung, Wiederherstellung und Recovery durchfihrt.) -
Unverzlglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident missen Incident-Response-
Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne Verzégerung beginnen.) -
Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl fortlaufend als auch
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anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmafige Begrenzung durchzufuhren.) -
Remote-Unterstitzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit, also 24x7x365,
Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die Unterstlitzung muss tber
einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit TeamViewer, moglich sein.) -
Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur einen Zeitraum von mindestens
zwolf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung
muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf
Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv Uber bedeutende Sicherheitslicken
informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache
bereitstellen, die die wesentlichen Informationen aus dem Monitoring in Form eines
Dashboards visualisiert.) -Verfugbarkeit des Dashboards (Autorisierte Benutzer des
Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -
Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss entsprechend den Anforderungen und
Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen
(Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen, die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus
dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der Berichte (Autorisierte Benutzer des
Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit auf die Berichte zugreifen kénnen. -
Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und Erstellungsintervalle der Berichte missen
entsprechend den Anforderungen des Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische
Detailberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer aussagekraftige und
ausfuhrliche technische Detailberichte bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens
einmal monatlich hat der Auftragnehmer pragnante Managementberichte mit den wesentlichen
Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Bewertung der Leistung
Descripcion: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripcion: Preis
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Permitida

Direccion para la presentacion: https://www.vergabe24.de

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 60 Dias

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen
ab dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt flr
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Baden-
Wairttemberg
Informacion sobre los plazos de revision: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizaciones
8.1. ORG-7001

Denominacion oficial: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numero de registro: 00003731
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Direccién postal: Marktstralle 18

Localidad: Neckarsulm

Caodigo postal: 74172

Subdivision del pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemania

Punto de contacto: Amt flr Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
Correo electrénico: vergabe@neckarsulm.de

Teléfono: +49 713235-2111

Direccién de internet: https://www.neckarsulm.de

Perfil de comprador: https://vergabe24.de

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Organizacion que recibe solicitudes de participacion

ORG-7004

Denominacion oficial: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Numero de registro: 08-A9866-40

Direccién postal: Durlacher Allee 100

Localidad: Karlsruhe

Cadigo postal: 76131

Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de

Teléfono: +49 721 9268730

Direccién de internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-7005

Denominacion oficial: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numero de registro: 000037 3 1

Direccion postal: Marktstralte 18

Localidad: Neckarsulm

Caodigo postal: 74172

Subdivision del pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemania

Correo electronico: vergabe@neckarsulm.de

Teléfono: +49 713235-2111

Direccion de internet: https://www.neckarsulm.de
Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-7006

Denominacion oficial: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Numero de registro: 08-A9866-40

Direccion postal: Durlacher Allee 100

Localidad: Karlsruhe

Caodigo postal: 76137

Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania
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Correo electrénico: poststelle@rps.bwl.de

Teléfono: +49 7219268730

Fax: +49 7219263985

Direccion de internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Funciones de esta organizacion:

Organizacion de mediacion

8.1. ORG-7007
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Principal motivo de la modificaciéon

Correccién comprador
Descripcion

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 595273-2026

Numero de la edicion del DO S: 166/2026

Fecha de publicacion: 28/08/2026
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