596786-2024 - Licitacion See the notice on TED website [~

Espaina — Servicios de informacion turistica — El objeto del contrato del presente pliego es la
contratacion del Servicio de Informacién Turistica de Temporada, por procedimiento abierto,
sujeto a regulaciéon armonizada, para el Area de Turismo de la empresa municipal Promocién
Empresarial y Turistica de Gijon S.A. durante el afio 2025 y en su caso 2026, 2027 y 2028.

OJ S 193/2024 03/10/2024

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejo de Administracion de Promocion Empresarial y Turistica de
Gijon, S.A.
Correo electrénico: vendrino@gijon.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: El objeto del contrato del presente pliego es la contratacion del Servicio de Informacion
Turistica de Temporada, por procedimiento abierto, sujeto a regulaciéon armonizada, para el
Area de Turismo de la empresa municipal Promocién Empresarial y Turistica de Gijén S.A.
durante el afio 2025 y en su caso 2026, 2027 y 2028.
Descripcion: La contratacién propuesta resulta ser necesaria para el cumplimiento y
realizacion de los fines institucionales de Promocién Empresarial y Turistica de Gijéon S.A., tal
y como recogen sus Estatutos, aprobados por Junta General de 17 de noviembre de 2021y
en Escritura Publica de 26 de noviembre de 2021, los cuales determinan que la sociedad
tiene por objeto, entre otros “Establecer y perfeccionar los necesarios servicios turisticos...-
informacion al turista-". Promocién Empresarial y Turistica de Gijén S.A. (en adelante
PETGSA) dispone de la Casa Paquet, como sede central del Servicio de Informacion Turistica
abierta todo el afio. Dispone también de una infraestructura de Informacién Turistica sita en la
llamada Escalerona, con grandes periodos del afio cerrada. En los periodos de alta influencia
de turistas en Gijon, periodos de temporada alta de vacaciones, puentes festivos, en
primavera y otofio, se precisa establecer refuerzos de informacion en la Casa Paquet y abrir
el punto de informacién turistica de la Escalerona. Ademas PETGSA presta atencién a los
eventos puntuales mas importantes que se celebran en la ciudad, siendo necesario establecer
puntos de informacion especificos y muy temporales en eventos festivos, ferias, congresos,
conciertos, actividades deportivas, y en las escalas de cruceros (caseta Puerto Deportivo —
“Las Letronas”). PETGSA también ha puesto en marcha una importante campafa de
contenidos en medios internacionales, creacion de una red de prescriptores y captacion de
viajes de familiarizacién de creadores de contenido para la promocion de Gijén/Xixén como
destino turistico para los afios 2024 y en su caso 2025, 2026, y 2027, lo que aumentara la
afluencia de turistas y la necesidad de informarles. La empresa no dispone de medios
humanos ni materiales para el desarrollo del servicio que cubra esas necesidades. Por lo que
se precisa licitar y contratar este servicio, donde el adjudicador tendra que suministrar los
medios materiales y personal necesarios. El personal de este servicio habra de diferenciarse
del personal propio de PETGSA. con referencias, uniformes o emblemas propios e indicativos
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del servicio y empresa contratada. Actualmente el Servicio de Informacién Turistica de
PETGSA cuenta con las siguientes Certificaciones y Marcas de Calidad: Sistema Integral de
Calidad en Destino —SICTED-, Calidad con una Sonrisa (Principado de Asturias), y Q de
Calidad (actual ISO 187003:2008 Oficinas de Turismo) y Biosphere Sustainable Lifestyle. Es
por esto por lo que se hace necesaria la presente contratacion del SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA DE TEMPORADA, por procedimiento abierto, sujeto a regulacién
armonizada, para el Area de Turismo de la empresa municipal PETGSA durante el afio 2025
y en su caso 2026, 2027 y 2028. El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad, el conjunto de la normativa legal que le sea de aplicacion en el desarrollo de
las prestaciones incluidas en el objeto de licitacién. Visita Gijon/Xixén es la denominacién
“comercial” utilizada para el Area de Turismo de PETGSA. El Area de Turismo de la empresa
municipal Promocion Empresarial y Turistica de Gijon S.A. no dispone de los medios propios
de personal para la prestacion de este servicio con el nivel de dedicacién horaria, tecnicidad,
y profesionalidad que el servicio requiere.

Identificador del procedimiento: 67f90829-cee5-44c0-8e46-90634945bec

Identificador interno: PETGSA/Turismo — Mayor 06/2024

Tipo de procedimiento: Abierto

El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63513000 Servicios de informacion turistica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Asturias (ES120)
Pais: Espafia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 452 330,36 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacion analoga a la quiebra
segun la legislacién nacional

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: El objeto del contrato del presente pliego es la contratacién del Servicio de Informacién
Turistica de Temporada, por procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada, para el
Area de Turismo de la empresa municipal Promocién Empresarial y Turistica de Gijén S.A.
durante el afio 2025 y en su caso 2026, 2027 y 2028.
Descripcion: La contratacion propuesta resulta ser necesaria para el cumplimiento y
realizacion de los fines institucionales de Promocién Empresarial y Turistica de Gijéon S.A., tal
y como recogen sus Estatutos, aprobados por Junta General de 17 de noviembre de 2021 y
en Escritura Publica de 26 de noviembre de 2021, los cuales determinan que la sociedad
tiene por objeto, entre otros “Establecer y perfeccionar los necesarios servicios turisticos...-
informacion al turista-". Promocién Empresarial y Turistica de Gijén S.A. (en adelante
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PETGSA) dispone de la Casa Paquet, como sede central del Servicio de Informacion Turistica
abierta todo el afo. Dispone también de una infraestructura de Informacién Turistica sita en la
llamada Escalerona, con grandes periodos del afio cerrada. En los periodos de alta influencia
de turistas en Gijon, periodos de temporada alta de vacaciones, puentes festivos, en
primavera y otofio, se precisa establecer refuerzos de informacién en la Casa Paquet y abrir
el punto de informacion turistica de la Escalerona. Ademas PETGSA presta atencion a los
eventos puntuales mas importantes que se celebran en la ciudad, siendo necesario establecer
puntos de informacion especificos y muy temporales en eventos festivos, ferias, congresos,
conciertos, actividades deportivas, y en las escalas de cruceros (caseta Puerto Deportivo —
“Las Letronas”). PETGSA también ha puesto en marcha una importante campafa de
contenidos en medios internacionales, creacion de una red de prescriptores y captacion de
viajes de familiarizacién de creadores de contenido para la promocion de Gijén/Xixén como
destino turistico para los afios 2024 y en su caso 2025, 2026, y 2027, lo que aumentara la
afluencia de turistas y la necesidad de informarles. La empresa no dispone de medios
humanos ni materiales para el desarrollo del servicio que cubra esas necesidades. Por lo que
se precisa licitar y contratar este servicio, donde el adjudicador tendra que suministrar los
medios materiales y personal necesarios. El personal de este servicio habra de diferenciarse
del personal propio de PETGSA. con referencias, uniformes o emblemas propios e indicativos
del servicio y empresa contratada. Actualmente el Servicio de Informacién Turistica de
PETGSA cuenta con las siguientes Certificaciones y Marcas de Calidad: Sistema Integral de
Calidad en Destino —SICTED-, Calidad con una Sonrisa (Principado de Asturias), y Q de
Calidad (actual ISO 187003:2008 Oficinas de Turismo) y Biosphere Sustainable Lifestyle. Es
por esto por lo que se hace necesaria la presente contratacion del SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA DE TEMPORADA, por procedimiento abierto, sujeto a regulacién
armonizada, para el Area de Turismo de la empresa municipal PETGSA durante el afio 2025
y en su caso 2026, 2027 y 2028. El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad, el conjunto de la normativa legal que le sea de aplicacion en el desarrollo de
las prestaciones incluidas en el objeto de licitacién. Visita Gijon/Xixén es la denominacién
“comercial” utilizada para el Area de Turismo de PETGSA. El Area de Turismo de la empresa
municipal Promocion Empresarial y Turistica de Gijon S.A. no dispone de los medios propios
de personal para la prestacion de este servicio con el nivel de dedicacion horaria, tecnicidad,
y profesionalidad que el servicio requiere.

Identificador interno: PETGSA/Turismo — Mayor 06/2024

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63513000 Servicios de informacion turistica

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3

5.1.6. Informacién general
Participacién reservada: La participacién no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion: Capacidad de obrar

Uso de este criterio: Usado
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5.1.10.

596786-2024

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion: No prohibicion para contratar

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion: No estar incurso en incompatibilidades

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion: Cumplimiento con las obligaciones tributarias

Uso de este criterio: Usado

Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Descripcion: Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion

espafola.
Uso de este criterio; Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera
Descripcion: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripcion: Trabajos realizados

Uso de este criterio: Usado

Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Calidad

Descripcion: Compromiso, de incorporar hasta dos personas con dominio del idioma Aleman

en los servicios de informacidon de Escalas de Cruceros.
Ponderacioén (puntos, exacto): 15

Criterio:
Tipo: Calidad

Descripcion: Incremento del porcentaje de formacién presencial en el Plan de Formacion.

Ponderacioén (puntos, exacto): 10
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Incremento en el numero de horas de formacion del Plan de Formacion.
Ponderacién (puntos, exacto): 10

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Oferta econdmica precio/hora de Informador/a Turistico/a.
Ponderacién (puntos, exacto): 45

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Propuesta de Plan de Formacién.
Ponderacién (puntos, exacto): 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espafiol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=5Y36Dmony%2FaKeVWTb9Scog%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 04/11/2024 14:00:00 (UTC+1)

Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 4 Afios

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 15/11/2024 12:00:00 (UTC+1)

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicidon: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejo de Administracion de
Promocién Empresarial y Turistica de Gijon, S.A.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Consejo
de Administracién de Promocion Empresarial y Turistica de Gijon, S.A.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
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Denominacion oficial: Consejo de Administracion de Promocion Empresarial y Turistica de
Gijon, S.A.

Numero de registro: 30000620000142

Numero de registro: A33772658

Localidad: Gijon

Caodigo postal: 33203

Subdivisién del pais (NUTS): Asturias (ES120)

Pais: Espana

Punto de contacto: Consejo de Administracién de Promocion Empresarial y Turistica de Gijon,
S.A.

Correo electrénico: vendrino@gijon.es

Teléfono: +34 984847100

Direccion de internet: http://impulsa.gijon.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=0FHO%2B8bYIg0%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Promocion Empresarial y Turistica de Gijon S. A.

Localidad: Gijon

Cddigo postal: 33203

Pais: Espana

Correo electrénico: impulsa@gijon.es

Teléfono: +34 985091213

Fax: +34 984847100

Direccion de internet: http://www.gijon.es

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teléfono: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

11. Informacion del anuncio

11.1. Informacion del anuncio
Identificador/version del anuncio: 668b2525-7ac0-4fc0-a77f-32b213391183 - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envio del anuncio: 02/10/2024 12:10:02 (UTC+2)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol
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11.2. Informacion de publicacion
Numero de publicacién del anuncio: 596786-2024
Numero de la edicion del DO S: 193/2024
Fecha de publicacion: 03/10/2024
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