See the notice on TED website

598484-2025 - Licitacion

Espaina — Servicios de mantenimiento de equipo de radiocomunicaciones — Servicio de
Mantenimiento de la infraestructura de la red Dimetra - Tetra que da soporte a las
comunicaciones de radio de la Policia Municipal de Madrid y resto de servicios de emergencia
OJ S 175/2025 12/09/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: agssyecontratacion@madrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Mantenimiento de la infraestructura de la red Dimetra - Tetra que da
soporte a las comunicaciones de radio de la Policia Municipal de Madrid y resto de servicios
de emergencia
Descripcion: El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento de la infraestructura de la
red tetra-dimetra que da soporte a las comunicaciones de radio de la Policia Municipal de
Madrid y resto de servicios de emergencia. El mantenimiento contemplara todas las acciones
correctivas, adaptativas y evolutivas para garantizar el funcionamiento 24x7 de toda la
infraestructura MOTOROLA DIMETRA-TETRA y completamente actualizada a las ultimas
versiones estables y libre de vulnerabilidades conocidas
Identificador del procedimiento: 06427cd5-38ec-46ed-b1f8-e48a13941835
Anuncio anterior: 872e6a8c-b4e8-41c1-9da4-2d71b4662fa3-01
Identificador interno: 300/2025/01363
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50333000 Servicios de mantenimiento de equipo de
radiocomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 50330000 Servicios de mantenimiento de equipo de
telecomunicacién, 50332000 Servicios de mantenimiento de infraestructura de
telecomunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 489 146,75 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Situaciéon analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Corrupcion: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Participacion en una organizacion delictiva: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Insolvencia: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico
Activos que estan siendo administrados por un liquidador: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Las actividades empresariales han sido suspendidas: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico
Quiebra: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico
Falta profesional grave: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencién de informacién confidencial del presente procedimiento: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico
Incumplimiento de la obligacidn de pago de cotizaciones a la seguridad social: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico
Convenio con los acreedores: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Fraude: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Rescision anticipada, imposicion de daios y perjuicios u otras sanciones comparables: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de Mantenimiento de la infraestructura de la red Dimetra - Tetra que da
soporte a las comunicaciones de radio de la Policia Municipal de Madrid y resto de servicios
de emergencia
Descripcion: El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento de la infraestructura de la
red tetra-dimetra que da soporte a las comunicaciones de radio de la Policia Municipal de
Madrid y resto de servicios de emergencia. El mantenimiento contemplara todas las acciones
correctivas, adaptativas y evolutivas para garantizar el funcionamiento 24x7 de toda la
infraestructura MOTOROLA DIMETRA-TETRA y completamente actualizada a las ultimas
versiones estables y libre de vulnerabilidades conocidas
Identificador interno: 300/2025/01363

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50333000 Servicios de mantenimiento de equipo de
radiocomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 50330000 Servicios de mantenimiento de equipo de
telecomunicacion, 50332000 Servicios de mantenimiento de infraestructura de
telecomunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/12/2025
Duracion: 5 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
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5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Aumento de las revisiones preventivas anuales de 1 a 2.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Oferta econdmica: Evolutivo 1 - Consolas de Operador y Sistema de grabacion
Motorola DCX9000.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Oferta econdmica: Evolutivo 2 - Ampliacion de dos Dispatch Communications
Server (DCS) y 14 licencias.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Oferta econdmica: Precio del mantenimiento y soporte de la infraestructura
DIMETRA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Reduccion de las fases de preparacion y transicion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Reduccion de los tiempos de respuesta de las incidencias graves y muy graves.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEviI=brOUdGk7WIfECtSnloz%2BZQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=brOUdGK7WIfECtSnloz%2BZQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 03/10/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
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Fecha de apertura: 08/10/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Entorno virtual

Fecha de apertura: 15/10/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Entorno virtual

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: En toda la documentacién que deban
aportar los licitadores debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres y fomentar valores de igualdad, diversidad y la
corresponsabilidad.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de adjudicacion a todos los licitadores y candidatos
Organizacién que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid
Numero de registro: 31606280204388
Numero de registro: P2807900B
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28002
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Correo electronico: agssyecontratacion@madrid.es
Teléfono: +34 660798323
Direccidn de internet: http://www.madrid.es
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Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChl%2FbjWenjtWLw%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 43b1f7f5-df54-4a84-bf24-a31dc11c9949 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 11/09/2025 09:54:02 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 598484-2025

Numero de la edicion del DO S: 175/2025

Fecha de publicacion: 12/09/2025
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