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600093-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de estudios de mercado — Rahmenvereinbarung fur quantitative und
qualitative Marktforschungsstudien

OJ S 168/2026 01/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Correo electronico: vergabemanagement@he.aok.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Descripcion: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Sichtweise der
Privatkundschaft, Firmenkundschaft, Leistungserbringerschaft und Geschaftspartnerschaft in
strukturierter Form zu ermitteln. Von Interesse sind hierbei die Einstellungen, Bedurfnisse und
Anspriche der Gruppen, um die Optimierung und Weiterentwicklung von Produkten, Services
und Leistungen im Wettbewerbsumfeld bediirfnisgerecht sicherzustellen. Uber ein
Leistungsangebot von qualitativen und quantitativen Marktforschungsmethoden werden
verschiedene Personengruppen zu verschiedenen Themen befragt.
Identificador del procedimiento: 00c416e9-7645-4bf0-8992-ed798d612548
Identificador interno: SAVE_34 2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79310000 Servicios de estudios de mercado

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Basler Str. 2
Localidad: Bad Homburg
Caodigo postal: 61352
Subdivisién del pais (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y5SYTTX81HOH# Die Erklarung
des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemaf der Vorlage des Bundesministeriums fir Wirtschaft
und Klimaschutz (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A). An
Teilnahmeantrage/Angebote von Bietern/Wirtschaftsteilnehmern, die nicht die Eigenerklarung
nach der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz auf Grundlage des
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Artikels 5 k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
Verordnung (EU) 2022/576 vorweisen kdnnen, darf kein Zuschlag erteilt werden, so dass
diese vom Verfahren ausgeschlossen werden. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung gemaf der Vorlage des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz von jedem beteiligten Unternehmen
einzureichen.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: Die
Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers (Eigenerklarung Nichtvorliegen
von Ausschlussgrinden gemaR Ziffer 4 der Anlage B.04). Es liegen keine Grinde fUr einen
Ausschluss nach §§ 123, 124 GWB: - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt. - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass auRerdem kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt. - Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass sein Unternehmen nicht wegen einem der in den §§ 123 und 124 GWB
genannten oder vergleichbarer Grinde von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen
ist; auch ist kein Ausschlussverfahren anhangig. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach §§ 123,
124 GWB nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer einzureichen.
Participacién en una organizacion delictiva: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Fraude: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt
Corrupcion: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart,
dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
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Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Insolvencia: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt,
der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart,
dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Falta profesional grave: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter §
124 Absatz 1 GWB fallt.

Rescision anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Descripcion: Zum Leistungsumfang des Auftragnehmers gehort der gesamte
Marktforschungsprozess, d. h. Projektmanagement und Abstimmung mit der Auftraggeberin,
Konkretisierung der Anforderungen/ Forschungsfragen im Rahmen der Entwicklung der
Befragungsinhalte, Konzeption und Datenerhebung, Datenauswertung und -analyse sowie die
Berichtslegung. Sich daruber hinaus ergebende Beratungs- und Analyse-aufwande kénnen
bei Bedarf extra abgerufen werden. Folgende Befragungsmethoden sind Gegenstand dieser
Ausschreibung: Quantitative Methoden: - Telefonische Befragung (CATI) - Onlinebefragung
(CAWI) - Schriftliche Befragung (PAPI) Qualitative Methoden: - Gruppendiskussion -
Workshop - Einzelinterviews Die Auftraggeberin behalt sich vor, innerhalb von drei Jahren
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nach Vertragsschluss fur diesen Auftrag eine Rahmenvereinbarung Uber die Durchfihrung
gleichartiger Leistungen im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens ohne
Teilnahmewettbewerb als Folgeauftrag gem. §14 Abs. 4 Nr. 9 VgV an den Auftragnehmer zu
vergeben. Bei diesen gleichartigen Leistungen handelt es sich um Mehrfachbefragungen
(telefonisch, online oder schriftlich), die fur den Zeitraum von zwdlf Monaten in mehreren
Befragungswellen durchgefuhrt werden. Hierbei werden die Leistungen der ersten, unter
diesem Vertrag beauftragten Befragungswelle in weiteren Befragungswellen im Wesentlichen
wiederholt. Nahere Einzelheiten kdnnen dem Punkt C sowie Punkt B.3 der
Leistungsbeschreibung enthommen werden.

Identificador interno: SAVE_34 2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79310000 Servicios de estudios de mercado

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Basler Str. 2
Localidad: Bad Homburg
Caodigo postal: 61352
Subdivisién del pais (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Der Vertrag beginnt am 19.11.2026 und endet am
18.11.2028. Er verlangert sich automatisch um weitere zwolf Monate, wenn die Auftraggeberin
ihn nicht mit einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigt.
Maximal sind zwei Verlangerungen maoglich. Der Vertrag endet spatestens zum 18.11.2030.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Gber die
Eintragung in ein Handelsregister (Eigenerklarung Handelsregister gemaf Ziffer 2 der Anlage
B.05) - Der Wirtschaftsteilnehmer ist in den einschlagigen Handelsregistern seines
Niederlassungsmitgliedstaats verzeichnet; aufgelistet in Anhang Xl der Richtlinie 2014/24/EU;

600093-2026 Page 4/10



Wirtschaftsteilnehmende aus bestimmten Mitgliedstaaten mussen ggf. andere in jenem
Anhang aufgefuihrte Anforderungen erfillen. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft
vorliegt, dann ist die Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister von jedem
beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zum
Umsatz (Eigenerklarung Umsatz gemal Ziffer 3 der Anlage B.05) - Die Auftraggeberin
betrachtet Wirtschaftsteilnehmer, die - in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren
seit Veroffentlichung des hier gegenstandlichen Vergabeverfahrens - nicht mindestens
Umsatze im nachfolgend genannten Umfang vorweisen kdnnen, als fur die Auftragserfullung
nicht geeignet, so dass deren Teilnahmeantrage/Angebote von der Wertung ausgeschlossen
werden: Allgemeiner Jahresumsatz (Jahre: 2023, 2024 und 2025): 2.128.000,00 EUR (netto/je
Jahr). Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden
wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den Umsatzen kommt es daher
auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten
Daten an. Dies bedeutet, dass die Daten der jeweiligen Mitglieder addiert werden. Hinweis fur
"junge Unternehmen": Samtliche Umsatzangaben sind zu tatigen, sofern entsprechende
Angaben verfugbar sind. Von Unternehmen, die noch keine drei Jahre existieren (junge
Unternehmen), werden lediglich Angaben zu den bisherigen Geschéftsjahren verlangt. Zum
Beleg der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit kdnnen junge Unternehmen
neben den bereits verfligbaren Umsatzangaben zusatzliche Angaben formlos einreichen.
Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zum Umsatz
von jedem beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen, damit
die Umsatzzahlen fur die Bewerber- oder Bietergemeinschaft addiert werden kdnnen. Sofern
sich der Eignungsleihe fur dieses Kriterium bedient wird, dann ist die Erklarung die Erklarung
zum Umsatz von jedem eignungsleihendem Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.
05 einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe
eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zum Umsatz, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Betriebshaftpflichtversicherung (Eigenerklarung Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der
Anlage B.05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschafsteilnehmers (Eigenerklarung
Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der Anlage B.05) Uber eine Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung (Versicherungssummen je Versicherungsfall) in mindestens
folgenden Umfang verfuge/verfugen bzw. eine Bestatigung eines Versicherungsunternehmens
Uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall vor Zuschlagserteilung beibringe/n: -
fur Personen-/ Sach-/Vermdgensschaden:1,5 Mio. EUR pauschal, 2-fach maximiert je
Versicherungsjahr - fir Vermoégensschaden, inklusive Verletzung von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) Eine Bestatigung eines
Versicherungsunternehmens uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall wird
vor Zuschlagserteilung vom Bieter zur Verfigung gestellt. Dartiber hinaus wird im
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Zuschlagsfall auf Anforderung durch die Auftraggeberin bzw. spatestens vier Wochen nach
Zuschlagserteilung der Nachweis Uber das Vorliegen einer entsprechenden Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung flr Sach- und Vermdgensschaden inklusive Verletzungen von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) vorgelegt. Hinweis fur
Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden wie
Einzelbewerber/-bieter behandelt. Die Erklarung zur Haftpflichtversicherung kann im Falle
einer Bewerber-/Bietergemeinschaft daher gemeinsam erbracht werden. Sofern eine
Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung Uber das Verflugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Verfugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem eignungsleihendem Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Verfligen einer Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu
Mitarbeitendenzahlen (Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen gemal Ziffer 5.1 der Anlage B.
05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur durchschnittlichen Anzahl der fest
angestellten Mitarbeitenden (Projektleiterinnen/Projektleiter, Datenanalystinnen
/Datenanalysten, Interviewerinnen/Interviewer) insgesamt je Jahr im Betrachtungszeitraum
2023 bis 2025. Die entsprechenden Vorgaben sind gemal Eigenerklarung
Mitarbeitendenzahlen Ziffer 5.1 (5.1.1 bis 5.1.7) der Anlage B.05_EE zu Eignungskriterien zu
entnehmen. Hinweis fir Bewerber-/Bietergemeinschaften: Einzelbewerber/-bieter behandelt.
Bei der Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung
der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Dies bedeutet die
Daten der jeweiligen Mitglieder werden addiert. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen von jedem
beteiligten Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist
die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu
mindestens vier Referenzen Referenzen fur mindestens zwei der sechs ausgeschriebenen
Erhebungsmethoden der letzten drei Jahre (Eigenerklarung Referenzliste geman Ziffer 5.2 der
Anlage B.05) - Es sind mindestens vier Referenzen fur mindestens zwei der sechs
ausgeschriebenen Erhebungsmethoden (geman Punkt 2 der Anl D.
02_Leistungsbeschreibung) Uber vergleichbare Auftrage der letzten drei Jahre, mit dem
Angebot einzureichen. Hinsichtlich der Referenzen gelten die nachfolgenden Vorgaben: - Der
Referenzzeitraum darf nicht vor dem 08/2023 liegen. - Es mussen mindestens zwei
Referenzen zu quantitativen Befragungsmethoden und mindestens zwei Referenzen fur
qualitative Befragungsmethoden eingereicht werden. - Es ist zwingend erforderlich, dass die
Leistung innerhalb der Branche "Versicherung" erfolgte. - Eine Referenz wird als vergleichbar
angesehen, wenn sie nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen
Auftrag vergleichbar ist. Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung der erbrachten
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Leistungen vorzunehmen und anzugeben, wann diese erbracht wurden (Leistungszeit-raum).
Bei Beschreibung der Leistung sind vor allem folgende Aspekte zu berlcksichtigten: -
Ausgangssituation - Zielsetzung - Konzeptioneller Ansatz - Datensampling/Stichprobe
/Reprasentativitat - Qualitatssicherung - Strategische Ableitungen - Handlungsempfehlungen
und Ergebnisaufbereitung/Prasentation - Forschungsleitende Fragestellung - Befragte
Kundengruppe(n) - Gewahlte Befragungsmethode(n) und Methodenbegriindung - Zwingend
sind weitere Angaben zum Referenzgeber (inkl. Firma und Anschrift), zur Branche, zum
Umfang der Leistung und zur Referenzansprechperson (inkl. Telefonnummer) zu machen. -
Die Auftraggeberin betrachtet Wirtschaftsteilnehmer, welche nicht die geforderten Referenzen
(Qualitat & Quantitat) vorweisen kénnen, als fir die Auftragserfiillung ungeeignet, so dass
deren Teilnahmeantrage/Angebote vom Vergabeverfahren ausgeschlossen werden. - Das
Referenzformular ist vom Wirtschaftsteilnehmer vollstandig auszufillen. Die Ab-frage auch
personenbezogener Daten ist vorliegend mit den Grundsatzen der DSGVO vereinbar. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt rechtmafig und ausschlief3lich im Rahmen dieses Verfahrens.
Bei entsprechender Nichtangabe aller geforderten Angaben wird die Referenz als nicht
vollstandig gewertet. Soweit hierdurch nicht die qualitativen Mindestanforderungen erfullt
werden und/oder die Mindestanzahl der geforderten Referenzen eingereicht wird, erfolgt der
zwangsweise Ausschluss. Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-
/Bietergemeinschaften werden wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Referenzen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu zwei Referenzen von jedem beteiligten
Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung
zu zwei Referenzen von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung zu zwei Referenzen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Qualitatssicherung & Umweltmalinahmen - Angabe Mitgliedschaft in einem Fachverband
(Eigenerklarung gemal Ziffer 6.0 der Anlage B.05) - Die Bieterin/Der Bieter/Die
Bietergemeinschaft ist Mitglied in mindestens einem der folgenden Verbande: European
Society for Opinion and Market Research (ESOMAR) Berufsverband Deutscher Markt- und
Sozialforscher e.V. Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. Die
Bieterin/Der Bieter/Die Bietergemeinschaft verpflichtet sich Uber die gesamte Vertragslaufzeit
die Mitgliedschaft in mindestens einem der genannten Fachverbande aufrechtzuerhalten. Ein
Nachweis Uber die Mitgliedschaft wird vor der Zuschlagserteilung eingereicht. Die
Auftraggeberin betrachtet die Bieterinnen/Bieter/Bietergemeinschaften, die die
Mindestanforderungen bzw. die Mitgliedschaft in mindestens einem der geforderten
Fachverbande nicht erflllen, als nicht geeignet, so dass diese Angebote ausgeschlossen
werden.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 14/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y5SYTTX81HOH/documents
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Canal de comunicacién ad hoc:
Direccién web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSO0Y5SYTTX81HOH

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5SYTTX81HOH
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 58 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Die Datenschutzbestimmungen des
Auftragnehmers/Wirtschaftsteilnehmers gemaf} Anlage D.03 nebst Anhangen/Anlagen D.03a
bis D.03f. +++ Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemaf der Vorlage des
BMWHK (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A) gilt wahrend der
Vertragslaufzeit.
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacioén adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informacion sobre los plazos de revisién: Informationen tber die Uberpriifungsfristen: (1)
Etwaige Vergabeverstolle muss der Bewerber/Bieter vor Einreichen des
Nachprufungsantrages gemaR § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme gegenuber dem Auftraggeber rugen; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2
bleibt unberthrt. (2) VerstéRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber
dem Auftraggeber zu rigen. (3) VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu
rugen. (4) Ein Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. Auf die Rugeverpflichtung vor Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens nach § 160 Abs. 3 GWB wird ausdrucklich hingewiesen. Der
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offentliche Auftraggeber behalt sich vor, eingereichte Rugen und die dazu gehoérigen
Antworten anonymisiert im Rahmen der Bewerber/-Bieterkommunikation zu veréffentlichen,
sofern diese nach seiner Ansicht verfahrensrelevante Informationen enthalten.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Numero de registro: t:00498000000255
Direccion postal: Battonnstr. 40-42
Localidad: Frankfurt am Main
Caodigo postal: 60311
Subdivisidn del pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemania
Punto de contacto: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen - Fiskalische Beschaffung -
Ansprechperson Gernsheimer Str. 43 64521 Grol3-Gerau
Correo electrénico: vergabemanagement@he.aok.de
Teléfono: +49 8000000255
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer des Bundes
Numero de registro: t:0049 22894990
Direccion postal: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localidad: Bonn
Cadigo postal: 53113
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vk@bundeskartelamt.bund.de
Teléfono: +49 22894990
Direccion de internet: http://www.bundeskartellamt.de
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
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Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

5e55624f-e395-440f-9a46-e38c0384985d-01
Principal motivo de la modificaciéon

Correcciéon comprador
Descripcion

Aufgrund einer fehlenden Formel wurde die Wertungsmatrix korrigiert.

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE
Descripcion de las modificaciones: Korrektur, Wertungsmatrix - Tabellenblatt Teilwertung 1.2,
Teilwertung Preis fur Qualitative Marktforschungsstudien - Formel in O59 bis O61
Los pliegos de contratacion se modificaron el: 31/08/2026

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 635f43ea-d56f-4335-a0ce-f64eece421d8 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 31/08/2026 14:32:27 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 600093-2026

Numero de la edicion del DO S: 168/2026

Fecha de publicacion: 01/09/2026
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