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See the notice on TED website

602346-2026 - Licitación
Italia – Servicios diversos – 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto
OJ S 168/2026 01/09/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: a.evolution S.p.A.
Correo electrónico: a.evolution@pec.aceaspa.it
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con el agua

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto
Descripción: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto
Identificador del procedimiento: 5794929f-5083-4098-893f-eb6ea8b5040a
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 98300000 Servicios diversos

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Italia
Subdivisión del país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Italia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 750 493,50 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: La presente gara è indetta da a.evolution S.p.A. per conto di 
Acea ATO 2 S.p.A. ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023 ss.mm.ii. Gerarchia delle fonti. La procedura 
di affidamento sarà disciplinata, oltre che dal presente bando di gara, anche dalle seguenti 
fonti di regolamentazione: - disciplinare di gara n. 5002/MDM; - capitolato generale d'appalto 
per servizi ed. ottobre 2023; - Disciplinare Tecnico: Servizio di primo intervento in caso di 
guasto - Edizione ottobre 2025 rev. 02 e relativi allegati, disponibile nella sezione Allegati 
buyer del Portale; - Data Processing Agreement (“DPA”) e relativi Allegati per la disciplina del 
trattamento dei dati personali con cui la Società Committente, titolare del Trattamento, 
contestualmente alla sottoscrizione dell’Ordine di Acquisto/Contratto Quadro, nominerà il 
Fornitore/Appaltatore quale responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento 
(UE) 2016/679 (GDPR) disponibile nella sezione Allegati buyer del Portale; - Protocollo 
Quadro Nazionale sottoscritto tra ACEA e il Ministero dell’Interno, siglato in data 25/07/2023 
disponibile sul sito  area "Protocolli di partenariato con Prefetture"; - www.acea.it/fornitori
Protocollo Locale di Partenariato tra la Prefettura UTG di Roma ed ACEA siglato in data 22/04
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/2024, disponibile sul sito  area "Protocolli di partenariato con Prefetture". www.acea.it/fornitori
La documentazione di gara nonché la modulistica predisposta da a.evolution S.p.A. per la 
gara in oggetto, sono disponibili sul Portale Acquisti del Gruppo ACEA, al sito internet: 

 app.jaggaer.com/web/ login. shtml nella sezione Allegati https://procurementgruppoacea.
buyer del Portale. Il Capitolato Generale d'Appalto per Servizi è disponibile all’indirizzo 
internet:  area “Condizioni Generali di Contratto”, link “Capitolati www.gruppo.acea.it/fornitori
Generali d'Appalto per forniture servizi e lavori ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023”. Il Codice Etico 
adottato dal Gruppo ACEA è disponibile all'indirizzo internet:  area www.gruppo.acea.it/fornitori
“Codice Etico”. Il contratto quadro che sarà stipulato con l’operatore economico aggiudicatario 
di ciascun lotto richiamerà le condizioni previste nella documentazione. Documenti da 
presentare Ai fini dell'ammissione alla gara, il concorrente dovrà sottoporre la documentazione 
richiesta nel Disciplinare di Gara, per mezzo del Portale Acquisti del Gruppo ACEA entro il 
termine indicato nel presente bando. Modalità di presentazione delle offerte e criterio di 
aggiudicazione. I concorrenti dovranno formulare offerta secondo le modalità indicate nel 
Disciplinare di Gara. La gara sarà aggiudicata con il criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa, ai sensi dell’art. 108 del D.Lgs. 36/2023 ss.mm.ii., secondo quanto indicato nel 
Disciplinare di Gara.
Base jurídica: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
El licitador debe presentar ofertas para todos los lotes

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto - Lotto 1
Descripción: Lotto 1
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 65111000 Distribución de agua potable

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Italia
Subdivisión del país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 24 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 024 928,00 EUR
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5.1.6.
 
Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se sabe aún
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Certificados por organismos independientes sobre sistemas o normas de gestión 
ambiental
Descripción del criterio de selección: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Si rimanda al disciplinare di gara
Descripción del método que debe utilizarse si la ponderación no puede expresarse mediante 
criterios: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: italiano
Dirección de los pliegos de contratación: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Si rimanda al disciplinare di gara
Plazo de recepción de ofertas: 15/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
Ningún documento puede presentarse más tarde.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Si rimanda al disciplinare di gara
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Non applicabile

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
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5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tar Lazio Roma
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: a.
evolution S.p.A.
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: a.
evolution S.p.A.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tar 
Lazio Roma
Organización que recibe solicitudes de participación: a.evolution S.p.A.
Organización que tramita ofertas: a.evolution S.p.A.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto - Lotto 2
Descripción: Lotto 2
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 65111000 Distribución de agua potable

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Italia
Subdivisión del país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 24 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 725 565,50 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se sabe aún
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Certificados por organismos independientes sobre sistemas o normas de gestión 
ambiental
Descripción del criterio de selección: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Si rimanda al disciplinare di gara
Descripción del método que debe utilizarse si la ponderación no puede expresarse mediante 
criterios: Si rimanda al disciplinare di gara
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5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: italiano
Dirección de los pliegos de contratación: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Si rimanda al disciplinare di gara
Plazo de recepción de ofertas: 15/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
Ningún documento puede presentarse más tarde.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Si rimanda al disciplinare di gara
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Non applicabile

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tar Lazio Roma
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: a.
evolution S.p.A.
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: a.
evolution S.p.A.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tar 
Lazio Roma
Organización que recibe solicitudes de participación: a.evolution S.p.A.
Organización que tramita ofertas: a.evolution S.p.A.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: a.evolution S.p.A.
Número de registro: 18620441008
Localidad: Italia
Código postal: 00154

https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
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Subdivisión del país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Italia
Correo electrónico: a.evolution@pec.aceaspa.it
Teléfono: 0039 0657991
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tar Lazio Roma
Número de registro: 80195990587
Localidad: Via Flaminia 70
Código postal: 00154
Subdivisión del país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Italia
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 20950894-67c7-47ce-9431-5ddca9bb7523  -  03
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 17
Fecha de envío del anuncio: 31/08/2026 10:55:41 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 602346-2026
Número de la edición del DO S: 168/2026
Fecha de publicación: 01/09/2026
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