See the notice on TED website

604760-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de desarrollo de software personalizado — Entwicklung und
Implementierung Ki-gestiitzter Besucherguide

OJ S 169/2026 02/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Westfalischer Zoologischer Garten Munster GmbH
Correo electronico: skadi@allwetterzoo.de
Naturaleza juridica del comprador: Organizacién que concede un contrato subvencionado por
un poder adjudicador
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religién

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Entwicklung und Implementierung Kl-gestiutzter Besucherguide
Descripcion: Gegenstand der Dienstleistung ist die Konzeption, Entwicklung, Implementierung,
Inbetriebnahme sowie die Erstoptimierung eines Kl-gestutzten, multimodalen Besucher-
Guides fur den Einsatz im touristischen Besucherbetrieb der Westfalischer Zoologischer
Garten Munster GmbH. Die Leistung des Auftragnehmers umfasst den vollstandigen
Projektlebenszyklus von der Konzeption tUber Entwicklung, Pilotierung und Rollout bis hin zum
produktiven Betrieb einschliel3lich Support-, Monitoring-, Sicherheits-, Optimierungs- und
Betriebsleistungen.
Identificador del procedimiento: 8b0353c0-e56f-4e70-9906-f63d815467c7
Identificador interno: AWZ-SKADI-IT-001
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado
Clasificacion adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementacién de software, 72253200
Servicios de apoyo a sistemas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccidn postal: Sentruper Stralde 315
Localidad: Munster
Caddigo postal: 48161
Subdivisién del pais (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Die Leistung wird Uberwiegend remote erbracht. Flr einzelne
Termine ist eine Anwesenheit am Sitz der Auftraggeberin erforderlich. Naheres regeln die
Vergabeunterlagen.
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2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 700 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4DJMMQQB#
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Entwicklung und Implementierung Kl-gestitzter Besucherguide
Descripcion: Die Kl-Technologie ist das Herzstick des Projektes SKADI. Sie soll als digitales
System Funktionen wie barrierefreie Kommunikation und prazise Navigation auf kleinstem
Raum beinhalten. Neben der Starkung der Barrierefreiheit und Digitalisierung tragt das
System durch seine Funktion als digitales Lernangebot dazu bei, wichtige Themen wie
Nachhaltigkeit und Artenschutz zu vermitteln - auf regionaler und internationaler Basis. Des
Weiteren analysiert das System mithilfe kinstlicher Intelligenz und Machine-Learning-
Algorithmen das Nutzerverhalten und schlagt basierend auf Vorlieben sowie aktuellen
Standortdaten passende Erlebnisse vor. Aulderdem ermdglicht das System durch die
Integration der spezifisch genannten Quellen die Vernetzung von touristischen /
naturkundlichen Angeboten. Nutzerlnnen kénnen nicht nur individuelle Informationen tUber
Tierarten, Lebensraume, Schutzgebiete und Veranstaltungen erhalten, sondern z.B. auch
selbst Uber den digitalen Guide gestalten.
Identificador interno: AWZ-SKADI-IT-001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado
Clasificacion adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementacién de software, 72253200
Servicios de apoyo a sistemas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Sentruper Stralde 315
Localidad: Munster
Caddigo postal: 48161
Subdivisién del pais (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Die Leistung wird Uberwiegend remote erbracht. Flr einzelne
Termine ist eine Anwesenheit am Sitz der Auftraggeberin erforderlich. Naheres regeln die
Vergabeunterlagen.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
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La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Compra innovadora
Descripcion: Beschafft wird die Entwicklung und Implementierung einer neuartigen Kl-
basierten Individualsoftware als multimodaler Besucher-Guide. Die Lésung verbindet Kl-
gestltzte Nutzerinteraktion mit strukturierten Wissenssystemen und wird projektspezifisch
entwickelt. Unterschiedliche technische und konzeptionelle Lésungsansatze sollen im
Wettbewerb ermittelt werden.
Contratacién de innovacion: Las obras, los suministros o los servicios contratados implican la
innovacién de productos.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Qualitat und Vergleichbarkeit der zwei vom Bewerber
ausdrucklich als wertungsrelevant benannten Referenzprojekte - max 70 Punkte
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento
Ponderacién (puntos, exacto): 70,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Nachgewiesene fachliche und technische Expertise fur
die ausgeschriebene Leistung - max 30 Punkte

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 30,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4DJMMQQB
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4ADJMMQQB

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 09/10/2026
Condiciones de presentacion:
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Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4DJMMQQB
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecidn del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Die Auftraggeberin behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte Unterlagen, Erklarungen und Nachweise nach Maligabe des § 56 VgV
nachzufordern. Ein Anspruch auf eine solche Nachforderung besteht nicht. Die Entscheidung
trifft die Auftraggeberin nach pflichtgemaRem Ermessen unter Beachtung der
vergaberechtlichen Grundsatze, insbesondere des Gleichbehandlungs- und
Transparenzgebots. Gesetzliche Ausschlisse der Nachforderung, insbesondere nach § 56
Abs. 3 VgV, bleiben unberihrt. Die Entscheidung tber die Nachforderung und deren Ergebnis
werden dokumentiert.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Die Leistungserbringung erfolgt
grundsatzlich tberwiegend remote. Der Auftragnehmer muss jedoch gewahrleisten, dass das
fur den jeweiligen Termin erforderliche Projekt- und Fachpersonal bei sachlich erforderlichen
und von der Auftraggeberin rechtzeitig angekindigten Terminen am Sitz der Auftraggeberin in
Munster personlich vor Ort teilnehmen kann. Die konkreten Termine werden im Projekt-,
Termin- und Meilensteinplan beziehungsweise wahrend der Vertragsdurchfuhrung rechtzeitig
abgestimmt. Samtliche mit den erforderlichen Vor-Ort-Terminen verbundenen Reisezeiten,
Reise-, Ubernachtungs- und Nebenkosten sind in den angebotenen Pauschalfestpreis
einzukalkulieren und werden nicht gesondert vergutet. Ein bestimmter Unternehmenssitz, eine
Niederlassung oder eine Entfernung zum Sitz der Auftraggeberin wird nicht vorausgesetzt.
Malgeblich ist ausschliellich die Fahigkeit des Auftragnehmers, die erforderliche persénliche
Prasenz im Rahmen der Auftragsausfuhrung sicherzustellen.

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informacion sobre los plazos de revision: Es gelten fur die Rechtsbehelfe im Wesentlichen die
Vorschriften der §§ 155 ff. GWB.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Westfalischer Zoologischer Garten Minster GmbH
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Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Westfalischer Zoologischer Garten
Munster GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Westfalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
Numero de registro: HR B 2454
Direccion postal: Sentruper Strafde 315
Localidad: Munster
Caddigo postal: 48161
Subdivision del pais (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania
Correo electrénico: skadi@allwetterzoo.de
Teléfono: +49 2518904900
Direccién de internet: https://www.allwetterzoo.de/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registro: 05515-03004-07
Direccion postal: Albrecht-Thaer-Strale 9
Localidad: Munster
Caddigo postal: 48147
Subdivisién del pais (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: 02514112165
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 01eb298b-d126-48e8-9b12-64a8c77bd470 - 01
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Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 01/09/2026 12:19:37 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 604760-2026

Numero de la edicion del DO S: 169/2026

Fecha de publicacion: 02/09/2026
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