See the notice on TED website

60898-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Contratacion de
los servicios de suscripcion de licencias y de soporte para la plataforma de formacién a la
ciudadania de Osakidetza Osasun Eskola.

OJ S 19/2026 28/01/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Correo electrénico: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacion de los servicios de suscripcion de licencias y de soporte para la
plataforma de formacién a la ciudadania de Osakidetza Osasun Eskola.
Descripcion: Contratacidon de los servicios de suscripcion de licencias y de soporte para la
plataforma de formacién a la ciudadania de Osakidetza Osasun Eskola.
Identificador del procedimiento: 53e6ea08-02c7-42e0-ab1e-b574e5f96d98
Identificador interno: 2025/02239
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 070 916,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Motivos de exclusion puramente nacionales
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

60898-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: Contratacion de los servicios de suscripcion de licencias y de soporte para la
plataforma de formacién a la ciudadania de Osakidetza Osasun Eskola.

Descripcion: Contrataciéon de los servicios de suscripcidon de licencias y de soporte para la
plataforma de formacién a la ciudadania de Osakidetza Osasun Eskola.

Identificador interno: 0

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Contrato con 1 prorrogas previstas

Informacion general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Criterios de selecciéon

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Otros requisitos econdmicos o financieros

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Referencias sobre servicios especificos

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Oferta econémica

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Aumento de bolsa de horas para el desarrollo de evolutivos
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad
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Descripcion: Licenciamiento y Condiciones de Servicio de mantenimiento
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Descripcion de la administracion de la plataforma, soporte técnico y de
incidencias graves

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Descripcion del proceso de recuperacion ante desastres
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Estrategia de evolucién de la plataforma Alejandria

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Descripcion del equipo de trabajo

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Modelo de gestion

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol,
vasco
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 02/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Informacion complementaria: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a
formula
Condiciones del contrato:
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5.1.15.

5.1.16.

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Subasta electronica: no

Informacién adicional, mediacién y recurso

Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales de la Comunidad Autonoma de Euskadi

Informacion sobre los plazos de revision: Se iniciara mediante escrito que debera presentarse
en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se computara conforme a la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacién Central

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

60898-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad
Autonoma de Euskadi

Numero de registro: 114548.0

Direccion postal: C/ Donostia-San Sebastian, 1

Localidad: Vitoria-Gasteiz

Caodigo postal: 01010

Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: oarc@euskadi.eus

Teléfono: +34 945018000

Direccion de internet: http://www.ejgv.euskadi.eus
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Numero de registro: S5100023J

Direccion postal: Alava, 45

Localidad: Vitoria-Gasteiz

Caodigo postal: 01006

Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: Subdireccion de informatica

Correo electrénico: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Teléfono: +34 945006269

Direccion de internet: http://www.osakidetza.euskadi.net
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
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Funciones de esta organizacion:
Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a0f311ea-817d-4ea3-b4bc-1ff549533aeb - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/01/2026 14:30:02 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 60898-2026

Numero de la edicion del DO S: 19/2026

Fecha de publicacion: 28/01/2026
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