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Alemania-Bonn: Servicios de sistemas y apoyo
OJ S 213/2022 04/11/2022

Anuncio de adjudicacion de contrato

Servicios

Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Apartado I: Poder adjudicador

.1. Nombre y direcciones
Nombre oficial: Bundesministerium fir Gesundheit
Localidad: Bonn
Caodigo NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Pais: Alemania
Correo electronico: Z36@bmg.bund.de
Direcciones de internet:
Direccién principal: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

.4. Tipo de poder adjudicador
Ministerio o cualquier otra autoridad nacional o federal, incluidas sus delegaciones regionales
o locales

I.5. Principal actividad
Servicios publicos generales

Apartado Il: Objeto

II.1. Ambito de la contratacion

I1.1.1. Denominacion
IT-Betriebsunterstitzung
Numero de referencia: Z 36- 04814 -00 /354

I.1.2. Cédigo CPV principal
72250000 Servicios de sistemas y apoyo

I.1.3. Tipo de contrato
Servicios

1.1.4. Breve descripcion
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und Bera-
tungsleistungen im Bereich IT-Betrieb.

11.1.6. Informacion relativa a los lotes
El contrato esta dividido en lotes: no

I1.1.7. Valor total de la contratacion
Valor IVA excluido: 100 336 000,00 EUR

I.2. Descripcion
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1.2.2. Cédigo(s) CPV adicional(es)
72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo, 72222000 Servicios de planificacion
y revision estratégica de sistemas de informacién o de tecnologia de la informacion, 48821000
Servidores de red

1.2.3. Lugar de ejecucion
Cddigo NUTS: DE300 Berlin
Cddigo NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Emplazamiento o lugar de ejecucion principal: Hauptorte der Ausflhrung sind die Standorte
des BMG in Berlin und Bonn. Die nachgeord-neten Behdrden sind auf Liegenschaften in
Berlin, Wernigerode, Langen, Koln und Bonn verteilt.

1.2.4. Descripcion del contrato
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und
Beratungsleistungen im Bereich IT-Betrieb. Im Rahmen des Initialabrufs werden fur das BMG
Grundleistungen der System- und Anwenderbetreuung beauftragt. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehdren u.a. der systemtechnische Nutzersupport, die Betreuung der
zentralen [uKT- und Netz-Komponenten, die Installation sowie der Auf- und Abbau von
Hardware-Komponenten im Client-Bereich (inkl. VolP- und VK-Endgerate), Pflege der Client-
Figurationen und die Konfiguration und Nutzung von Webportalen. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehort auch eine Ruf- und Einsatzbereitschaft aulerhalb der regularen
Arbeitszeiten (7x24 Std.) sowie der Betrieb eines Security-Operation-Centers (SOC).
Daruber hinaus kénnen BMG sowie die nachgeordneten Behdrden (diese jedoch nur nach
Zustimmung des BMG) im Wege von Einzelabrufen oder durch den Abschluss von
Einzelvertragen u.a. folgende Leistungen beauftragen:
*Leistungen im Bereich Systemadministration
*Betreuung, Konfiguration, Anbindung, Nutzung und Nutzersupport von Clouddiens-ten und -
anwendungen
*Durchfuhrung von Rollouts und Schulungen
*Installation und Betrieb von Fachanwendungen /Fachapplikationsmanagement
*Einfuhrung eines Tools zur Mitarbeiterzufriedenheit
*Unterstiitzungsleistungen bei der IT-Betriebskonsolidierung (Uberfiihrung der serverseitigen
Lésungen des BMG und der nachgeordneten Behorden auf die Betriebsplattform Bund im ITZ
Bund)
*Unterstutzungsleistungen bei der Einfuhrung neuer innovativer IKT-Lésungen
Auf Grund der Vielzahl an neuen fachlichen Anforderungen kann es zudem erforderlich
werden, dass im Wege eines Einzelvertrages Clouddienste des Auftragnehmers in Anspruch
genommen werden mussen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber in diesem Fall eine
umfangliche Nutzung von Cloud Services bereit. Die Cloud-Infrastruktur des Auftragnehmers
ist innerhalb Deutschlands belegen und wird in Deutschland betrieben. Die Rechenzentren
mussen georedundant sowie gemafll dem Kriterienkatalog C5 des Bundesamts fur Sicherheit
in der Informationstechnik gepruft sein. Der Betreiber der betreffenden Rechenzentren muss
seinen Sitz in Deutschland haben (einschlieBlich des Sitzes der Muttergesellschaft und/oder
Zentrale des Unternehmens). AuRerdem muss der Betreiber der Rechenzentren eine ISO
27001-Zertifizierung aufweisen.
Abrufberechtigt aus der Rahmenvereinbarung ist das BMG. Neben dem BMG sind
grundsatzlich auch die folgenden nachgeordneten Behdrden berechtigt, nach Zustimmung des
BMG Einzelabrufe zu tatigen und Einzelvertrage zu schlie3en:
* das Robert Koch-Institut (RKI),
* das Paul-Ehrlich-Institut (PEI),
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*die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA),

*das Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM).

Wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung kénnen zudem weitere Behorden bzw.
Institutionen (v.a. neu gegrindete oder umgebildete Dienststellen innerhalb der
Organisationsstruktur des BMG und/oder der nachgeordneten Behdrden) als Teil des
nachgeordneten Geschaftsbereichs des BMG hinzukommen. Ebenso werden nachgeordnete
Behdrden ggf. zusammengelegt. Auch diese Behdrden bzw. Institutionen kdnnen nach
Zustimmung des BMG aus der Rahmenvereinbarung abrufen.

1.2.5. Criterios de adjudicaciéon
Criterio de calidad - Nombre: Leistungskonzepte / Ponderacién: 22.75
Criterio de calidad - Nombre: Personaleinsatzkonzept / Ponderacion: 1.3
Criterio de calidad - Nombre: Qualifikation und Erfahrung des Personals / Ponderacion: 21.45
Criterio de calidad - Nombre: Interviews / Ponderacion: 19.5
Precio - Ponderacion: 25

1.2.11. Informacion sobre las opciones
Opciones: no

1.2.13. Informaciéon sobre fondos de la Uniéon Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no

1.2.14. Informacioén adicional
Apartado IV: Procedimiento

IV.1. Descripcion

IV.1.1. Tipo de procedimiento
Procedimiento de licitacion con negociaciéon

IV.1.3. Informacién sobre un acuerdo marco o un sistema dinamico de adquisiciéon
El anuncio se refiere al establecimiento de un acuerdo marco

IV.1.8. Informacidén acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
El contrato esta cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica: si

IV.2. Informacién administrativa

IV.2.1. Publicacién anterior referente al presente procedimiento
Numero de anuncio en el DO S: 2021/S 246-650512

IV.2.8. Informacidén sobre la terminacién del sistema dinamico de adquisiciéon

1V.2.9. Informacion sobre la anulacion de la convocatoria de licitacion en forma de anuncio de
informacion previa

Apartado V: Adjudicacion de contrato

Contrato n°: Z 36- 04814 -00 /354

Denominacion:
IT-Betriebsunterstitzung

Se adjudica un contrato/lote: si

612070-2022 Page 3/5


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/650512-2021

V.2. Adjudicacién de contrato

V.2.1. Fecha de celebracion del contrato
20/09/2022

V.2.2. Informacion sobre las ofertas
Numero de ofertas recibidas: 2
Numero de ofertas recibidas de PYME: 0
Numero de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la
Unién Europea: 0
Numero de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros paises: 0
Numero de ofertas recibidas por medios electrénicos: 2
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores econémicos: no

V.2.3. Nombre y direccién del contratista
Nombre oficial: Cancom Public GmbH
Localidad: Berlin
Cddigo NUTS: DE300 Berlin
Pais: Alemania
El contratista es una PYME: no

V.2.4. Informacidén sobre el valor del contrato/lote
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 100 336 000,00 EUR
Oferta mas baja: 75 847 378,87 EUR / Oferta mas elevada: 109 126 687,78 EUR considerada

V.2.5. Informacion sobre la subcontrataciéon
Apartado VI: Informacion complementaria

VIL.3. Informacion adicional
*Fur die unter der Rahmenvereinbarung zu erbringenden vertragsgegenstandlichen
Leistungen wurden geschatzte Auftragswerte fur eine maximale Gesamtvertragslaufzeit von 8
Jahren (4 Jahre Grundlaufzeit zzgl. zweimaliger Verlangerungsoption um jeweils zwei (2)
Jahre) ermittelt. Insbesondere aufgrund der langen Laufzeit, sich andernder Anforderungen
durch die IT-Betriebskonsolidierung oder aber der technischen Fortentwicklung kann der
Auftragswert nicht abschlieRend geschatzt werden. Der Auftraggeber ist daher berechtigt,
nach der Rahmenvereinbarung Be-auftragungen zum rund 1,34-fachen des geschatzten
Auftragswerts zu tatigen. So-mit ergibt sich folgende maximale Obergrenze: Schatzwert = 100
336 000,00 EUR netto; Obergrenze: 135 000 000,00 EUR netto.
*Mit dem Teilnahmeantrag ist eine im Sinne des § 5 Abs. 3 S. 2 VgV abzugeben. Die
vollstéandige Leistungsbeschreibung mit den Details zu der vorhandenen IT-Infrastruktur wird
gemald § 41 Abs. 3 VgV nur an geeignete Bieter herausgegeben, die im Teilnahmewettbewerb
eine Verschwiegenheitserklarung eingereicht haben und zur Abgabe eines Erstangebots
aufgefordert werden.

VI1.4. Procedimientos de recurso

VI.4.1. Organo competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Die Vergabekammern des Bundes
Direccion postal: Villemombler Stralle 76
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53123
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Pais: Alemania

Correo electronico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teléfono: +49 228-94990

Fax: +49 228-9499163

Direccién de internet: https://www.bundeskartellamt.de

V1.4.3. Procedimiento de recurso
Informacion precisa sobre el plazo o los plazos de recurso:
Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein (vgl. § 160 Abs. 1
GWB). Der Antrag ist unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (vgl. § 160
Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Der Antrag ist ferner unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsan-trags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat, VerstéRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntma-chung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerlgt hat, oder Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spa-testens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gerlgt hat (§ 160
Abs. 3 S.1Nr. 1,2 und 3 GWB).

VI.5. Fecha de envio del presente anuncio
31/10/2022
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