See the notice on TED website

613942-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Software
Automai Synthetic Performance Monitoring

OJ S 172/2026 07/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: civillent GmbH
Correo electrénico: vergabestelle@komm.one
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Descripcion: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einflhrung einer neuen Software
"Automai - Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsiberwachung.
Identificador del procedimiento: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Identificador interno: 1284
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Carl-Zeiss-Str. 15
Localidad: Reutlingen
Caodigo postal: 72770
Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYMSM#
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Participacidn en una organizacion delictiva:
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:

Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:

Fraude:

Corrupcion:

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:

Incumplimiento de la obligacion de pago de impuestos:

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:

Insolvencia:

Activos que estan siendo administrados por un liquidador:

Las actividades empresariales han sido suspendidas:

Situaciéon analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:

Falta profesional grave:

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescision anticipada, imposicion de dainos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Descripcion: Gegenstand der Ausschreibung ist die EinflUhrung einer neuen Software
"Automai - Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationstiiberwachung.
Identificador interno: 1284

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Carl-Zeiss-Str. 15
Localidad: Reutlingen
Caodigo postal: 72770
Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/11/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/10/2030

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: optionale Verlangerung um 12 Monate

5.1.6. Informacién general
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Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Die Leistungsfahigkeit ist durch mind. 2
Referenzauftrage nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des
Auftraggebers). Als vergleichbar werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen
erfullen: - Einflhrung der Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen
Referenzprojekts darf nicht alter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei
Referenzprojekte eingereicht werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemal} der
eingereichten Reihenfolge gewertet.

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccion: Gemal § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befahigung zur Berufsausiubung einen
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im
Berufs oder Handelsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der
europaischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen
ist, in dem er ansassig ist. Es genugt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht
alter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem
anderen Register geflhrt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zustandigen
Stelle des Landes, in dem sie ansassig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der
einen Aufschluss Uber die Art der beruflichen Tatigkeit zulasst. Die geplante Rechtsform der
ggf. in Grindung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccién: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des
Unternehmens.

Criterio: Volumen de negocios anual medio especifico

Descripcion del criterio de seleccidon: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens Uber
Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens,

sowie die Zahl der Mitarbeiter, die fUr die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
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Descripcion del criterio de seleccion: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktibliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens
aber bis zur Verjahrung der Mangelanspruche.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Der Bieter bestatigt, dass alle Projektunterlagen,
Konzepte, Handblcher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden
und dass die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschlieflich in
Deutsch erfolgt und wahrend der Vertragslaufzeit ausschliel3lich Ansprechpartner und
Mitarbeiter zur Vertragserfillung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift
(Stufe C1) beherrschen.

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripcion: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Schulungskonzept
Descripcion: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung
des wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYDBYMSM/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidén web: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYMSM
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 60 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
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A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Die Vergabestelle behalt sich vor, die Bieter im Rahmen des
vergaberechtlich Zulassigenaufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen bzw. zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen (vgl. § 56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind
zwingend bei der Ausfuhrung des Auftrages zu beachten.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Baden-
Wairttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Informacion sobre los plazos de revision: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist fur die
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
GWSB bleibt unberihrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren geman Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstole gegenliber dem Auftraggeber
bis zu diesem Zeitpunkt gerugt werden mussen."
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
civillent GmbH
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: civillent GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: civillent GmbH
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Numero de registro: HRB352440 (AG Stuttgart)
Direccion postal: Carl-Zeiss-Str. 15

Localidad: Reutlingen

Caodigo postal: 72770

Subdivision del pais (NUTS): Reutlingen (DE141)
Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabestelle@komm.one
Teléfono: +49 7121956-0

Direccién de internet: https://www.civillent.de/start
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Numero de registro: 08-A9866-40
Direccién postal: Durlacher Allee 100
Localidad: Karlsruhe
Caodigo postal: 76137
Subdivision del pais (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Teléfono: +49 721926873-0
Fax: +49 721926-3985
Direccidn de internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 8268a716-6f5¢c-4971-90ff-6d1da14025f1 - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 03/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 613942-2026

Numero de la edicion del DO S: 172/2026

Fecha de publicacion: 07/09/2026
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