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614200-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — IT-
projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 172/2026 07/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Verohallinto
Correo electronico: hankinnat@vero.fi
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Descripcion: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikko- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltdé on kuvattu tarkemmin jaliempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteelld Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Identificador del procedimiento: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Identificador interno: VH/2321/02.10.01/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla
suomen kielelld. Hankintayksikolla on oikeus keskeyttdd hankintamenettely osittain tai
kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus
olla hyvaksymatta yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on
tehty valitus markkinaoikeuteen, hankintayksikko voi jarjestda hankinnan valiaikaisesti, jollei
hankintaa voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain
153 §). Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai
osallistumisesta hankintamenettelyyn. Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoaijille
mahdollisten tuotteiden mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eika
mallikappaleita palauteta. HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynndn julkaisu 2)
Lisatietokysymysten kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan
paatyttya 5) Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnon
mukaisuuden tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta
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koskevien todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen
laatiminen ja tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11)
Hankintasopimuksen viimeistely ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty
kulku on hankintayksikdn sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta.
Mikali tarjouskilpailussa saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntda, tai jos
tarjouksia ei voida hyvaksya, hankintayksikko voi siirtya suoraan neuvottelumenettelyyn ilman
uuden hankintailmoituksen julkaisemista. Tall6in neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki
ne tarjoajat, jotka tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa
menettelyssa tehneet muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen
hankintalain 35 §:n 2. momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan
tarjouksen perusteella sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu,
mutta hankinnan luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myds muualla Suomessa.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 6
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 6

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Pilvipohjainen sovelluskehitys
Descripcion: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti pilvipohjaisina
ja pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystydssa hyédynnetaan Microsoft Azure -pilvialustan
tarjoamia sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja sekd moderneja ohjelmistokehityksen,
tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan ja kriittisyydeltaan
toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn liiketoimintatarpeeseen kohdistuviin
palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat Microsoft Azure -ymparistossa
toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja
integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittaminen ja yllapito seka pilviymparistdjen ja
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sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja ovat pilviratkaisuarkkitehti,
pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja, pilvi-DevOps-asiantuntija,
pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.

Identificador interno: 1-0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a82029989a6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
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Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 6
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revisidon: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Descripcion: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya ja
koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsendisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijatyo voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttddnoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannén hyédyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Identificador interno: 2-1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado
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5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccién de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
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Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Automaatio ja prosessianalytiikka
Descripcion: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden
tavoitteena on organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen,
laadun parantaminen ja lapinakyvyyden lisdaminen automaation, hyperautomaation,
analytiikan ja systemaattisten kehittdmismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena
ovat ensisijaisesti prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja
prosessien kehittdmisen asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Identificador interno: 3-2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
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Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucidén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Projektipaallikko- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin projekteihin
Descripcion: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistéon kuuluu vahvasti
infrastruktuurin, analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla
on kaytdssaan Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia)
jarjestelmia. Myds Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat
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Verohallinnon vastuulla. Tdman osa-alueen hankinnan kohteena ovat: -
projektipaallikkdpalvelut toimintatapojen ja prosessien kehittdmiseen, luomiseen ja
kayttdonottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittdmiseen. Toiminnan kehittamisen
vaikutusalue voi olla organisaation sisainen ja/tai asiakkaisiin liittyva. - tekniset
projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille - Scrum
master/timinvetaja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.

Identificador interno: 4-3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: Permitida
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Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
Descripcion: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut seka ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittamistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytdssa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien (* tdydennetty 4.9.2026): « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta) «
ITBM / SPM (strateginen salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps / SIR* (tietoturvatoiminnot) ¢
IRM (riskienhallinta)* « CMDB (konfiguraationhallinta)* « KVH/IAM (kayttdévaltuushallinta,
identiteetinhallinta)* Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa kyseisten moduulien osalta
jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja koulutustehtavia seka niihin liittyvaa
toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Identificador interno: 5-4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado
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5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Informacioén sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
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Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: Kayttajalahtdinen kehittdminen
Descripcion: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtdisen kehittamisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tyoskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydssa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myds kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Identificador interno: 6-5

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
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Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-
428f-b5d7-6a820a9989a6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucidén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Kuvataan hankintapaatdksella.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccidn postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
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8.1.

8.1.

Caddigo postal: 00520

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Pais: Finlandia

Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teléfono: +358 295643300

Direccion de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Verohallinto

Numero de registro: 0245458-3

Direccion postal: Verohallinto, PL 325

Localidad: VERO

Caddigo postal: 00052

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Verohallinnon hankintaryhma
Correo electrénico: hankinnat@vero.fi

Teléfono: +358 29512000

Direccion de internet: http://www.vero.fi
Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0003

Denominacion oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registro: FI09880841

Direccién postal: Mannerheiminaukio 1a

Localidad: Helsinki

Caodigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30

Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

10. Modificacion

10.1.

614200-2026

Versién del anuncio anterior que debe modificarse: 3d05600c-f259-46f4-b119-20552a3e3ca5-

01
Principal motivo de la modificacion: Informacién actualizada

Descripcion: Tarjouspyynndn liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus on paivitetty. Taydennys
koskee osa-alue 5: Palvelunhallinta ja tyonkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut kappaleen
nelja luetteloa. Luetteloon on tdydennetty seuraavat tiedot: « SIR * IRM (riskienhallinta) ¢

CMDB (konfiguraationhallinta) « KVH/IAM (kayttovaltuushallinta, identiteetinhallinta).

Modificacion
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Identificador de seccion: LOT-0005
Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 8d5¢c6769-0833-4ce9-bdc7-b988a908a702 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 04/09/2026 11:17:54 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 04/09/2026 11:17:55 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 614200-2026

Numero de la edicion del DO S: 172/2026

Fecha de publicacion: 07/09/2026
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