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615414-2026 - Licitacion

Suecia — Servicios de programacion de software y de consultoria — CRM system for VA och
avfall - forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: VA SYD
Correo electrénico: upphandling@vasyd.se
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con el agua

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: CRM system for VA och avfall - férhandlat forfarande
Descripcion: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar
i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identificador del procedimiento: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Malmo
Subdivisién del pais (NUTS): Skane lan (SE224)
Pais: Suecia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio

Corrupcion: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller
kontrollera dessa, fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om
kampen mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for
uteslutning omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen for den
upphandlande myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.

Participacion en una organizacion delictiva: Har leverantéren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell
organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets
rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet
(EUT L 300, 11.11.2008, s. 42).

Fraude: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Har leverantoren sjalv eller
en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har
befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekampande av
terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning omfattar aven anstiftan av
eller medhjalp till eller forsok att bega brott i den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Har leverantoren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for
att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309,25.11.2005, s. 15).

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Har leverantoren sjalv eller en
person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har
befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra
former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar
sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

Incumplimiento de la obligacion de pago de impuestos: Har leverantéren asidosatt sina
skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den
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upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an
etableringslandet?

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Har
leverantoren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar
denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om
det ar ett annat land an etableringslandet?

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: CRM system for VA och avfall
Descripcion: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar
i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, férbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identificador interno: 019¢c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Malmo
Subdivisién del pais (NUTS): Skane lan (SE224)
Pais: Suecia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 8 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-
420a-bcb4-1e75b06fc11c

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-
bcb4-1e75b06fc11c

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: sueco
Catalogo electronico: Permitida

Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Anges i Steg 2

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Anges i Steg 2

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Forvaltningsratten i Malmo
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
VA SYD
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Forvaltningsratten i Malmo

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: VA SYD
Numero de registro: 2220002378
Localidad: Malmd
Caddigo postal: 201 22
Subdivisién del pais (NUTS): Skane lan (SE224)
Pais: Suecia
Correo electrénico: upphandling@vasyd.se
Teléfono: 040-635 10 00
Direccion de internet: https://www.vasyd.se/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Forvaltningsratten i Malmo
Numero de registro: 202100-2742
Localidad: Malmo
Caddigo postal: 211 20
Subdivisién del pais (NUTS): Skane lan (SE224)
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Pais: Suecia

Correo electrénico: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Teléfono: 040-35 35 00

Direccion de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: sueco

Numero de publicacién del anuncio: 615414-2026

Numero de la edicion del DO S: 172/2026

Fecha de publicacion: 07/09/2026
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