See the notice on TED website

616402-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de consultoria en relaciones publicas — Information Campaigns, Strategy,
Communication, Insights and Design

OJ S 173/2026 08/09/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: European Central Bank
Correo electrénico: procurement@ecb.europa.eu
Naturaleza juridica del comprador: Institucién, érgano o agencia de la UE
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econdmicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Information Campaigns, Strategy, Communication, Insights and Design
Descripcion: Services as detailed in the tender documents.
Identificador del procedimiento: e4127847-0bf7-47bf-b1e5-c944264c7380
Identificador interno: PRO-2733684973
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: The tender procedure shall be open on equal
terms to all natural or legal persons resident or located in the European Union and to all
natural and legal persons resident or located in a country which has ratified the World Trade
Organisation Agreement on Government Procurement or has concluded with the European
Union a bilateral agreement on procurement under the conditions laid down in the said
agreements. The tender procedure is conducted in accordance with Decision ECB/2016/2
laying down the rules on procurement (as amended), available at https://www.ecb.europa.eu
/ecb/legal/1001/procurement/html/index.en.html And in EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016D0002-20200501. The detailed features and terms
and conditions of the procedure can be found in the procurement documents.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79416200 Servicios de consultoria en relaciones publicas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Sonnemannstrasse 22
Localidad: Frankfurt am Main
Caodigo postal: 60314
Subdivisién del pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemania

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 120 000 000,00 EUR
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Valor maximo del acuerdo marco: 215 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: This tender procedure is conducted via the ECB’s electronic
tendering system (SAP Ariba) which can be accessed via the following internet address:
http://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc/sourcing/html/index.en.html If you have not used the
ECB’s electronic tendering system before, you need to register via the above link. Under the
above link you also find user guides for detailed information on how to use the system and
contact details for technical support. Should you require technical help when using the system,
please raise a contact support request on the following website: https://eu.service.cloud.ariba.
com/Sourcing.aw. Any other queries relating to this procurement procedure and the content of
the procurement documentation shall be submitted as laid down in the procurement
documentation itself.
Base juridica:
Otro
http://data.europa.eu/eli/dec/2016/245/2020-05-01 - Consolidated text: Decision (EU) 2016
/245 of the European Central Bank of 9 February 2016 laying down the rules on procurement
(ECB/2016/2) (recast)

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Information Campaigns, Strategy, Communication, Insights and Design

Descripcion: Services as detailed in the tender documents.
Identificador interno: PRO-2733684973

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79416200 Servicios de consultoria en relaciones publicas
Opciones:
Descripcion de las opciones: The contract is subject to renewal, as detailed in the tender
documents.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Sonnemannstrasse 22
Localidad: Frankfurt am Main
Caddigo postal: 60314
Subdivisién del pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
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Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 8
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=05ef70f9-
d96b-4691-a858-1b16b88273b9
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: ECB e-tendering platform
Direccion web: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=05ef70f9-d96b-4691-a858-
1b16b88273b9

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=05ef70f9-d96b-
4691-a858-1b16b88273b9
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitaciéon
Numero maximo de participantes: 5
Cobertura complementaria del comprador: The framework agreement(s) will be open to
current and future members of the Eurosystem Procurement Coordination Office (EPCO).
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: The European Ombudsman
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: European Central Bank -
Procurement Review Body of the European Central Bank, c/o Legal Advice Team
Informacion sobre los plazos de revision: Within 10 days of receipt of the notification in
accordance with Article 34(1) or the first sentence of Article 34(3) of Decision ECB/2016/2
laying down the rules on public procurement. Further requirements are outlined in Article 39 of
this Decision. A complaint to the European Ombudsman does not affect the deadline for
lodging appeals.
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
European Central Bank

Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
European Central Bank

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
European Central Bank

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: European Central Bank

Organizacion que tramita ofertas: European Central Bank

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: European Central Bank
Numero de registro: 0001
Direccion postal: Sonnemannstrasse 22
Localidad: Frankfurt am Main
Caddigo postal: 60314
Subdivisidn del pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Central Procurement Office
Correo electrénico: procurement@ecb.europa.eu
Teléfono: +49 6913440
Direccion de internet: https://www.ecb.europa.eu
Terminal de intercambio de informacién (URL): https://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc
/sourcing/html/index.en.html
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Procurement Review Body of the European Central Bank, c/o Legal
Advice Team
Direccion postal: Sonnemannstrasse 22
Localidad: Frankfurt am Main
Caddigo postal: 60314
Subdivisidn del pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Legal Advice Team
Correo electrénico: LegalServices@ecb.europa.eu
Teléfono: +49 6913440
Fax: +49 6913446886
Direccién de internet: http://www.ecb.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: The European Ombudsman
Numero de registro: 0002
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Direccién postal: 1 avenue du Président Robert Schuman, CS 30403
Localidad: Strasbourg

Caddigo postal: 67001

Subdivisién del pais (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Pais: Francia

Punto de contacto: The European Ombudsman

Correo electrénico: eo@ombudsman.europa.eu

Teléfono: +33 388172313

Direccién de internet: https://www.ombudsman.europa.eu/en/home
Funciones de esta organizacion:

Organizacion de mediacion

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

2a50e59c-feea-4174-bf87-32a717ec7ala-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacioén actualizada
Descripcion

Section 5.1.15 Maximum number of participants: corrected to 5, in line with tender documents.

Additional buyer coverage: EPCO acronym typo.

Informacion del anuncio

616402-2026

Identificador/version del anuncio: 6b82fff2-a482-4326-b0bb-ade61ed256¢c5 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 04/09/2026 14:51:48 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés
Numero de publicacién del anuncio: 616402-2026

Numero de la edicion del DO S: 173/2026

Fecha de publicacion: 08/09/2026
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